Ultima version actualizada a 22 de octubre de 2026

CONTRATO DE ALQUILER DE VEHICULO SIN CONDUCTOR

CONDICIONES PARTICULARES

Arrendadora: SOLO MARBELLA, S.L., NIF B-93089928, con domicilio social en Nave 76,
Poligono Industrial La Campana, Marbella (Malaga), CP 29660, que opera comercialmente como
SOLO rent a car.

Arrendatario: [nombre completo, documento de identidad, domicilio - residencia habitual,

correo electronico, teléfono y permiso de conduccion].

Conductor principal: [nombre completo, documento de identidad, domicilio, correo electronico,

teléfono y permiso de conduccion].

Conductores adicionales autorizados: [identificacion y permiso de conduccién de cada

conductor].

Vehiculo: [categoria, grupo, marca/modelo —si se garantiza—, matricula, bastidor, combustible

o sistema de propulsion].

Dafios preexistentes / observaciones del vehiculo: [si/no; detalle o referencia al Vehicle

Condition Report].
Recogida: oficina; fecha; hora.
Devolucion: oficina, fecha, hora.

Condiciones econémicas:

Concepto Condicion aplicable

Precio del alquiler [importe, impuestos incluidos/desglosados]
Paquete contratado [Basic / Comfort / Select / Plus]

Deposito [importe]

Franquicia o limite de responsabilidad [importe]

Kilometraje incluido [limite]

Precio por km adicional [importe]




Combustible/carga a la entrega [nivel]

Extras, accesorios y suplementos [detalle e importe]

Forma de pago prevista [tarjeta / transferencia / efectivo / enlace de
pago / otra]

Pago del alquiler realizado [si/no; importe abonado, fecha, medio de

pago, referencia de operacion y saldo

pendiente]

Forman parte de este contrato: estas Condiciones Particulares; las Condiciones Generales; asi

como los siguientes Anexos:

Anexo I (Tarifas, paquetes, depdsitos y kilometraje);

Anexo II (Informacion de privacidad, GPS y vehiculos conectados);
Anexo III (Coberturas, exclusiones y asistencia);

Anexo IV (Tarifas de extras, accesorios y reposiciones);

Anexo V (Procedimientos operativos, oficinas y categorias);

Anexo VI (Condiciones B2B y de larga duracion), cuando proceda, y
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Anexo VII (Entrega documental por canal y control operativo).

Las Condiciones Particulares prevaleceran sobre las Condiciones Generales en lo especificamente
pactado para este alquiler, salvo que estas ultimas resulten mas beneficiosas para el adherente

conforme a la normativa aplicable.

CONDICIONES GENERALES

De una parte, la Arrendadora identificada en las Condiciones Particulares.

Y, de otra, el Arrendatario identificado en las Condiciones Particulares y Conductor principal,
quienes declaran disponer de capacidad suficiente y de un permiso de conduccion valido en

Espafia para el vehiculo contratado.

Ambas partes acuerdan el alquiler temporal, sin conductor, del vehiculo en los términos

siguientes.



1. Objeto y vehiculo

La Arrendadora cede al Arrendatario el uso temporal del vehiculo, sus accesorios (en su caso) y

su documentacion durante el periodo contratado, debiendo devolverse el vehiculo en el mismo

estado y condiciones en que fue recibido, salvo el desgaste ordinario derivado de su uso

diligente. La reserva se realiza por categoria o grupo, no por un modelo concreto, salvo que las

Condiciones Particulares incluyan expresamente el servicio de modelo garantizado.

La Arrendadora podra entregar un vehiculo de categoria equivalente o superior. También podra
solicitar la puesta a disposicion del vehiculo o sustituirlo por razones justificadas de seguridad,
mantenimiento, averia o gestion de flota; procurara ofrecer un vehiculo de categoria equivalente,

sujeto a disponibilidad.

El estado inicial del vehiculo, kilometraje, combustible o carga, accesorios y dafios preexistentes

constaran en el Vehicle Condition Report que se remitira al Arrendatario conforme a lo

establecido en el Anexo VII.

2. Precio, pago, depdsito y cargos

El Arrendatario abonara el precio, extras contratados indicados en las Condiciones Particulares,

ademas de los suplementos que correspondan. Para la formalizacion de la reserva, el Arrendatario

debera ser el conductor principal y debera constituir el depdsito antes de la entrega del vehiculo,
mediante tarjeta bancaria (Mastercard, Visa o American Express), que debera aportar fisicamente

y debera estar a su nombre (salvo casos de B2B). Como regla general se exigira tarjeta de crédito;

la aceptacion por la Arrendadora de tarjeta de débito sera en casos excepcionales y debera constar

expresamente por escrito, pudiendo implicar el cargo, en vez del simple bloqueo, del deposito.

No se aceptaran para constituir el depoésito tarjetas virtuales, prepago, de terceros ajenos, no
coincidentes con la identidad del Arrendatario y conductor principal (salvo tarjeta corporativa
conforme al Anexo V, apartado 3. y Anexo VIL.), efectivo, cheques, transferencias ni otros
medios que no permitan el bloqueo, preautorizacion o cargo. La Arrendadora podra verificar el
tipo de tarjeta por medios técnicos razonables. Para vehiculos de categoria Luxury Elite podra

requerirse la presentacion de dos tarjetas fisicas de crédito a nombre del Arrendatario.

En alquileres de hasta 12 dias, el deposito se bloqueara mediante preautorizacion en tarjeta de
crédito; para alquileres de 13 dias o mas podra cargarse. Si la tarjeta no permitiera la
preautorizacion, la Arrendadora podra solicitar otra tarjeta, cargar el depdsito o denegar la

entrega. El desbloqueo o devolucion se tramitara tras la finalizacion del contrato y en el plazo



maximo de 30 dias naturales, salvo incidencias, dafios, multas, peajes, investigaciones o cargos
pendientes, en cuyo caso podra ser ampliado, comunicandose tal circunstancia al Arrendatario.

Los plazos bancarios no dependeran de la Arrendadora.

El depésito garantiza exclusivamente y, por tanto, podra ser aplicado a importes vencidos y

exigibles derivados de este contrato, incluidos dafios acreditados, franquicia aplicable,

combustible o carga no restituidos, repostaje incorrecto, kilometraje adicional, multas, peajes,
estacionamientos, limpieza, accesorios, llaves, documentacion, asistencia, gria, recuperacion,
gastos de gestion, inmovilizacion, y demas que procedan. No sustituye el pago del alquiler ni

limita la responsabilidad que corresponda por dafios efectivamente acreditados.

El Arrendatario autoriza a la Arrendadora a retener del depdsito y, en su caso, cargar en la tarjeta

facilitada los importes derivados del contrato. Todo cargo deberd contar con apoyo documental

suficiente —por ejemplo, actas de entrega/devolucion, fotografias, registro de kilometraje,
presupuesto, factura, informe técnico o pericial, denuncia, notificacion de una autoridad o
comunicacion de un proveedor— y se remitird al Arrendatario su detalle por el canal de contacto

facilitado, si asi lo solicita.

2.1. Autorizacion expresa de liquidacion y cargos justificados posteriores a la finalizacién

del contrato.

El Arrendatario autoriza expresamente a la Arrendadora, una vez finalizado el alquiler y cuando

exista un importe vencido, exigible, previsto en este contrato y suficientemente acreditado, a:

e aplicar total o parcialmente el deposito a ese importe; vy

e cargar el importe no cubierto por el depdsito en la tarjeta bancaria facilitada para el

alquiler o el deposito.

Esta autorizacion, a modo de ejemplo, comprende, cuando procedan y estén documentados, los
cargos por dafios, franquicia, combustible o carga faltantes, repostaje incorrecto, kilometraje
adicional, multas, peajes, estacionamientos, limpieza, tabaco, animales, accesorios, llaves,
documentacion, asistencia, grua, recuperacion, gastos de gestion, inmovilizacion, penalizaciones

y demas conceptos expresamente previstos en el contrato.

Si el importe total debido es inferior al depdsito, la Arrendadora aplicara tnicamente la parte
necesaria y devolvera o desbloqueara el saldo restante. Si el importe total debido es superior al

deposito, la Arrendadora podra aplicar la totalidad del deposito al importe adeudado y cargar o
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reclamar exclusivamente la diferencia pendiente. La aplicacion del deposito o cargos adicionales
no implica doble cobro ni limita el derecho del Arrendatario a solicitar aclaraciones o formular

una reclamacion.

La realizacién de estos cargos no requerird una nueva autorizacion ni comunicacion previa del

Arrendatario. A solicitud de este, la Arrendadora facilitard el desglose y documentacion
disponible. Dicha informacion se remitird al correo electronico u otro canal de contacto facilitado

por el Arrendatario.

3. Reserva, duracién, documentacion exigible, entrega, devolucién y prorroga

La duracion del contrato, oficinas v horarios de recogida y devolucion son los indicados en las

Condiciones Particulares. Cada dia de alquiler equivale a un periodo de 24 horas desde el dia y

hora indicados en la reserva.

El Arrendatario debera presentarse personalmente para la recogida y aportar la documentacion

obligatoria exigida por la empresa: documento de identidad vigente, permiso de conduccion
original y vélido en Espafia para el vehiculo alquilado, confirmacion de la reserva, medio de
pago, tarjeta de crédito (salvo supuestos excepcionales) para el deposito y la restante

documentacidn que solicite la empresa para formalizar el alquiler.

La Arrendadora podra denegar la entrega si el Arrendatario no se presenta dentro del periodo de

cortesia previsto en el apartado 6 del Anexo I. En tales casos, el Arrendatario no tendra

derecho a devolucion del importe que hubiera abonado para la reserva. La Arrendadora

también podra denegar la entrega si el Arrendatario no aporta documentacion requerida, permiso

o tarjeta validos; no cumple los requisitos de edad o antigiiedad; la tarjeta es rechazada o no
permite constituir el depdsito; falta la autorizacion corporativa exigida; no acepta los documentos
contractuales; o no puede verificarse razonablemente su identidad, habilitacion o los requisitos de

pago. En tales casos, se aplicara la politica de cancelacion prevista en el Anexo L.

Antes de abandonar las instalaciones, el Arrendatario revisard el vehiculo, kilometraje,

combustible o carga, accesorios, elementos, dafios consignados en el Vehicle Condition Report

que le sera remitido por email y toda la documentacion del mismo. Deberd comunicar cualquier

discrepancia de inmediato y, como maximo, dentro de los 15 minutos siguientes a la entrega. La

Arrendadora verificara, cuando proceda, la incidencia y remitira un acta actualizada.

En la devolucion, el Arrendatario entregara el vehiculo, llaves, accesorios v documentacién en la

oficina, fecha y hora pactadas, en el mismo estado en que fueron recibidos salvo el desgaste




ordinario derivado de su uso diligente. Serd devuelto en la oficina, fecha y hora pactadas, salvo

instrucciones escritas distintas de la Arrendadora. Las devoluciones fuera de horario requeriran

autorizacion previa y se ajustaran a esas instrucciones.

La devolucién anticipada no genera por si misma derecho a reembolso, salvo que las Condiciones

Particulares o la normativa aplicable dispongan otra cosa. La devolucion tardia, tras el periodo de
cortesia, generara el precio y, en su caso, los cargos previstos en el Anexo I, sin perjuicio de los

dafos efectivamente acreditados.

Cualquier prorroga requiere autorizacion previa y escrita de la Arrendadora, segun disponibilidad,

y en su caso, pago del periodo adicional y, si procede, actualizacion del deposito.

La solicitud de prérroga deberé realizarse, salvo urgencia aceptada por la Arrendadora, al menos

24 horas antes de la finalizacidén de la vigencia del contrato, siempre por escrito remitido al email

de la empresa, v quedara condicionada a la aceptacion por parte de ésta y al pago efectivo del

periodo prorrogado, que se facturara conforme a la tarifa aplicable en el momento de su

autorizacion.

Cuando el alquiler se contrate con una fecha o periodo de ejecucién especificos, no sera aplicable
el derecho de desistimiento en los términos previstos por la normativa de consumidores para el

alquiler de vehiculos. La cancelacion se regira por las Condiciones Particulares y el Anexo 1.

El Arrendatario deberd conservar durante el alquiler, en soporte fisico o electronico, el contrato y

la documentacidn obligatoria aplicable.

4. Seguro, paquetes y responsabilidad por dafios
Todos los vehiculos cuentan con el seguro obligatorio de responsabilidad civil frente a terceros

exigido por la normativa aplicable.

Los paquetes Basic, Comfort, Select y Plus son modalidades comerciales del alquiler y no
constituyen contratos de seguro. Su contenido, deposito, franquicia, limitaciones de
responsabilidad, exclusiones y servicios incluidos se determinaran conforme a las Condiciones

Particulares y a los Anexos [y III.

Cuando el paquete contratado resulte aplicable, la responsabilidad econémica del Arrendatario
por los dafios incluidos quedara limitada en los términos y hasta el importe correspondiente a

dicho paquete.



La limitacién de responsabilidad de la franquicia reducida NO SERA APLICABLE, y el

Arrendatario respondera de la totalidad de los dafios, costes v perjuicios debidamente acreditados,

cuando el dafo o siniestro derive, directa o indirectamente, o se vea agravado por cualquiera de

las siguientes circunstancias:

a)
b)

c)

d)

)

h)

)

k)

)

dolo, actuacion intencionada o conducta fraudulenta;

conduccioén negligente, temeraria o realizada sin la atencidén, cuidado o diligencia
exigibles;

conduccién incumpliendo las normas de trafico o seguridad vial cuando dicho
incumplimiento haya contribuido al accidente, dafio o agravacidn de sus consecuencias;
conduccion bajo los efectos de alcohol, drogas, sustancias estupefacientes o
medicamentos que afecten a la capacidad de conduccion;

conduccion por persona distinta de los conductores expresamente autorizados en el
contrato;

utilizacién del vehiculo fuera del territorio autorizado o su traslado por medios no
permitidos sin autorizacion previa y escrita de la Arrendadora;

reparacion, modificacion, desmontaje o intervencion sobre el vehiculo sin autorizacion
previa y escrita de la Arrendadora;

repostaje incorrecto, utilizacion de combustible, AdBlue, sistemas de carga o elementos
incompatibles con el vehiculo;

continuacion de la marcha ignorando avisos de seguridad, averia, presion, temperatura,
aceite, motor, bateria, AdBlue u otros avisos que razonablemente aconsejen detener el
vehiculo;

incumplimiento de las obligaciones de custodia, conservacion o proteccion del vehiculo
cuando dicho incumplimiento cause o agrave el dafio;

falta de comunicacion del accidente, siniestro, robo, dafio o incidencia dentro del plazo
establecido;

falta de cumplimentacion del parte amistoso, denuncia, atestado o documentacidon
exigible cuando corresponda;

falta de solicitud de intervencién policial cuando no pueda determinarse claramente la
responsabilidad del siniestro, existan versiones contradictorias, alguno de los implicados

niegue o no reconozca su responsabilidad, se niegue a firmar el parte amistoso o no sea



suficientemente claro, o no exista acuerdo entre las partes sobre las circunstancias del
accidente, salvo imposibilidad justificada de obtener dicha intervencion;

n) falta de aportacion de fotografias de vehiculos implicados, datos de terceros, testigos,
aseguradoras, descripcion de los hechos, lugar y fecha, o cualquier otra informacion
razonablemente necesaria para determinar las circunstancias del siniestro;

o) aportacion de informacion falsa, contradictoria, incompleta o manifiestamente
insuficiente que impida determinar razonablemente las circunstancias, causa o
responsabilidad del siniestro;

p) cualquiera de los demads supuestos expresamente excluidos en el presente Contrato;

q) cualquier incumplimiento de las condiciones del presente contrato.

En caso de danos sin tercero identificado, imposibilidad de determinacion de responsabilidad en

siniestro, disconformidad de las partes implicadas en los hechos, robo, vandalismo, incendio, y
cualquier otra circunstancia de gravedad, el Arrendatario debera actuar con la diligencia debida,
solicitar intervencion policial y adoptar las medidas razonables necesarias para evitar o reducir

los dafios. Debera comunicar lo sucedido a la Arrendadora sin demora vy, en todo caso, dentro del

plazo maximo de 24 horas. Debera facilitar toda la informacion y documentacion de que

disponga. En estos supuestos, salvo imposibilidad justificada debidamente acreditada, la falta de

solicitud de intervencion policial constituird un incumplimiento contractual que dejard sin

efecto la franquicia pactada o cualquier otra limitacion de responsabilidad derivada del paquete
contratado, respondiendo el Arrendatario de la totalidad de los dafos, costes y perjuicios

derivados del siniestro que resulten debidamente acreditados.

Antes de dejar sin efecto los beneficios, reducciones o limitaciones de responsabilidad del
paquete por documentacion insuficiente, la Arrendadora concedera al Arrendatario la posibilidad
de aportar las explicaciones, documentacion o pruebas que considere oportunas dentro del plazo

que se le indique.

No se cargardn los pequenos dafios de cortesia limitados a la carroceria exterior e inferiores a 1
cm de diametro, salvo que sean multiples, relevantes, extremadamente visibles, afecten a la
explotacion del vehiculo o requieran reparacion. No tendran la consideracion de dafios de cortesia
los dafios en cristales, neumadticos, llantas, cerraduras, faros, espejos, bajos, techo, interior,

tapiceria, accesorios ni elementos mecanicos o eléctricos.



Los dafios, costes y perjuicios se acreditaran mediante fotografias, actas, presupuestos, facturas,
informes técnicos o periciales y cualesquiera otros medios razonables de prueba. Cuando proceda
reclamar inmovilizacion, pérdida de uso o lucro cesante, su importe se determinara atendiendo al
periodo efectivamente acreditado, categoria del vehiculo, tarifa aplicable, disponibilidad

comercial y documentacion justificativa.

5. Uso del vehiculo y conductores autorizados

Solo podran conducir el vehiculo el conductor principal y un maximo de tres conductores

adicionales incluidos expresamente en las Condiciones Particulares. Todos deberan cumplir los
requisitos de edad, antigiiedad del permiso y documentacion aplicables. La edad minima general
es de 21 afios y se exige, con caracter general, un afio de antigiiedad del permiso, sin perjuicio de
restricciones especificas de categoria. Para el alquiler de vehiculos pertenecientes a categoria
Luxury o Luxury Elite se exigira una edad minima de 26 afios, y un afio de antigiiedad del

permiso de conduccion.

La conduccién por una persona no autorizada constituye incumplimiento grave. Sin perjuicio de

las restantes consecuencias contractuales, la Arrendadora podra repercutir el precio aplicable a un

conductor adicional no declarado y un gasto de gestion de 45 €, siempre que proceda y se

documente.

El vehiculo se utilizara dentro de la Peninsula espafola y Gibraltar, salvo autorizacion escrita
distinta. Por tanto, quedan excluidos Portugal, Andorra, Francia, Baleares, Canarias, Ceuta y
Melilla. No podra salir del territorio autorizado ni ser transportado por ferry, barco, tren,

plataforma o remolque sin autorizacion previa.

Queda prohibido, entre otros: subarrendar o ceder el vehiculo; usarlo para carreras, pruebas,
actividades ilicitas o transporte de mercancias peligrosas; conducir bajo efectos de alcohol,
drogas o sustancias que afecten a la conduccion; superar la carga o pasajeros autorizados; reparar
o alterar el vehiculo sin autorizacion; y manipular el cuentakilometros, GPS o sistemas de

seguridad.

Los turismos se destinan a uso privado o turistico, salvo autorizaciéon expresa. En todo caso, no se

permite taxi, VTC, reparto, mensajeria, transporte remunerado, car sharing o actividad

equivalente sin autorizacion escrita.



Las furgonetas podran destinarse a usos profesionales ordinarios compatibles con sus
caracteristicas y con la normativa aplicable. En otro caso, se requerira autorizacion expresa de la

Arrendadora.

El Arrendatario comunicara de inmediato cualquier aviso de mantenimiento, neumaticos, aceite,

frenos, motor, bateria, AdBlue, temperatura, presion o fallo técnico. Debera presentar el vehiculo
en la oficina, taller o lugar indicado para inspeccién, mantenimiento, revision, sustituciéon o

control. No podra realizar reparaciones, modificaciones ni intervenciones sin autorizacion escrita.

6. Kilometraje, combustible, asistencia, vehiculo de sustitucién y accesorios

El kilometraje incluido y el precio por kilometro adicional constan en las Condiciones

Particulares v en el Anexo I. Se calculard por la diferencia entre los registros de entrega y

devolucion. El combustible, AdBlue o carga se devolveran al mismo nivel reflejado en las
Condiciones Particulares, salvo pacto diferente. La Arrendadora podra repercutir el coste de

reposicion y la gestion expresamente prevista en el Anexo I, apartado 5.

El Arrendatario usard exclusivamente el combustible, AdBlue v sistemas de carga compatibles

con el vehiculo. Deberd comunicar inmediatamente los avisos técnicos relevantes y no continuar

la marcha cuando resulte inseguro hacerlo. En caso contrario, responderd por los dafios causados

sin _aplicacion de la franquicia que corresponda, pudiéndosele aplicar recargos adicionales

establecidos en el presente contrato.

La asistencia se podra prestar directamente o mediante proveedores externos. En Basic, tendrd un

coste minimo de 45€ por solicitud, mas los costes de desplazamiento, griia, recuperacion, llaves,

reparacion o intervencion especial que procedan.

En Comfort, Select y Plus, la asistencia ordinaria esta incluida dentro de la provincia de recogida
si la incidencia no es imputable al Arrendatario. Fuera de ella, y en servicios especiales, trayectos
de larga distancia, traslado a oficina determinada, recuperacion o costes extraordinarios, podran

aplicarse cargos adicionales acreditados.

No se incluye la asistencia derivada de pinchazos, llaves perdidas, olvidadas o bloqueadas, bateria
descargada por actuacion imputable al Arrendatario, ni conduccidon con avisos de seguridad o
presion ignorados. Aunque un pinchazo pueda estar incluido como dafio en el paquete, el

desplazamiento de asistencia para atenderlo puede facturarse separadamente.
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El vehiculo de sustituciéon podra prestarse, cuando corresponda, segun el paquete contratado, la

causa de la incidencia, el territorio y la disponibilidad, en cuyo caso, debera ser recogido en las
oficinas de la Arrendadora. No habra derecho automatico a vehiculo de sustituciéon si la
incidencia es imputable al Arrendatario. La Arrendadora podra ofrecer vehiculo de sustitucion
unicamente si la incidencia no es imputable al Arrendatario, el vehiculo no puede continuar
circulando por causa técnica y/o mecanica, el Arrendatario ha cumplido el contrato, existe
disponibilidad y la sustitucion ha sido autorizada. La sustitucién no garantiza modelo, marca ni

categoria concreta.

Los extras y accesorios deben solicitarse expresamente por el Arrendatario y constar en las

Condiciones Particulares; su pérdida, falta de devolucién o dafio se liquidara por el coste

razonable de reposicion o reparacion acreditado, segiin constan en el Anexo V.

7. Multas, peajes, recuperacion y efectos del incumplimiento

El Arrendatario respondera de las multas, peajes, estacionamientos, tasas y costes de recuperacion
que se originen por hechos imputables a su uso del vehiculo durante el alquiler, aunque sean
conocidos por la Arrendadora tras la finalizacion del contrato, momento en que se realizara el
cargo correspondiente. La Arrendadora podra identificar al conductor ante autoridades y
entidades legitimadas y repercutir el importe principal junto con el gasto de gestion previsto en el

Anexo I, apartado 5, si procede y se acredita.

El incumplimiento del presente contrato —incluidos la falta de devolucion, conduccion no

autorizada, salida no permitida del territorio, manipulacion de los sistemas del vehiculo, impago,

abandono o uso prohibido— facultara a la Arrendadora para requerir la devolucién inmediata del

vehiculo vy resolver el contrato si el incumplimiento no se subsana cuando sea posible. Ante un

riesgo grave, robo, apropiacion indebida o no devolucion, podra adoptar las medidas legales y

proporcionadas necesarias para localizar y recuperar el vehiculo.

La resolucidn anticipada por incumplimiento no generard por si misma derecho a reembolso de

las cantidades correspondientes al periodo efectivamente disfrutado, ni de los costes, dafios,
cargos o perjuicios contractualmente exigibles y debidamente acreditados; se regularizara, en su

caso, el saldo restante.
7.1. - Protocolo de actuacion ante uso indebido, incumplimiento o riesgo de no devolucion

Cuando la Arrendadora detecte o tenga indicios razonables de un incumplimiento por parte del

Arrendatario, podra realizar las comprobaciones necesarias y comunicarle la incidencia por
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escrito, mediante WhatsApp, correo electronico u otro canal habilitado. La comunicacion
indicara, cuando sea posible, el incumplimiento apreciado, las medidas requeridas para

regularizar la situacion y, en su caso, el lugar, fecha y hora para devolver el vehiculo.

En caso de incumplimiento grave susceptible de regularizacién, como la salida del territorio

permitido sin autorizacion, el Arrendatario dispondra de un plazo méximo de 1 hora desde el

envio del requerimiento para responder e iniciar de forma efectiva las medidas indicadas por la

Arrendadora para subsanar el incumplimiento. La situacion debera quedar regularizada en el
plazo méaximo de 3 horas o, cuando ello resulte materialmente imposible por la ubicacion del
vehiculo u otras circunstancias justificadas, deberan haberse iniciado y mantenerse de forma
efectiva e ininterrumpida las actuaciones necesarias para su regularizacion conforme a las

instrucciones de la Arrendadora.

Si el Arrendatario no responde dentro del plazo de 1 hora, no inicia las medidas requeridas,
interrumpe injustificadamente su cumplimiento o no regulariza la situacion dentro del plazo
indicado cuando resulte posible, la Arrendadora podra resolver el contrato y adoptar las medidas
necesarias y proporcionadas para la proteccion, localizacion, inmovilizacion y recuperacion del

vehiculo.

En_situaciones de urgencia o riesgo grave, incluyendo riesgo para la seguridad, sospecha

fundada de robo, apropiacion indebida, fraude, abandono, ocultacion del vehiculo, manipulacion
o desconexion de sistemas de localizacion, negativa expresa a devolverlo o riesgo grave de

pérdida, la Arrendadora podra actuar de forma inmediata, sin necesidad de esperar los plazos

anteriores, adoptando las medidas necesarias para proteger y recuperar el vehiculo.

Tales medidas podran incluir, cuando resulte técnica y legalmente procedente, la utilizacion de
sistemas GPS, telematica o vehiculo conectado conforme al Anexo II; el bloqueo o
inmovilizacion remota del vehiculo; la solicitud de asistencia, griia o intervencion de proveedores
autorizados; su localizacion y recuperacion; la comunicacion a las autoridades competentes; vy,

cuando proceda, la formulacion de denuncia o el ejercicio de acciones judiciales o extrajudiciales.

En otros incumplimientos inicialmente subsanables, como la no devolucion del vehiculo una
vez transcurrido el periodo de cortesia, o cuando la Arrendadora haya resuelto el contrato por

otras causas y requerido su devolucion, el Arrendatario dispondra de un plazo maximo de 6 horas

desde el requerimiento para devolver el vehiculo o regularizar la situacion conforme a las

instrucciones recibidas.
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Si transcurrido dicho plazo el Arrendatario no hubiera regularizado la situacion, devuelto el
vehiculo o iniciado de forma efectiva las actuaciones expresamente indicadas por la Arrendadora,

esta podré resolver el contrato, si no lo hubiera hecho anteriormente, y adoptar las medidas de

proteccion, inmovilizacion, localizacion y recuperacion previstas en este apartado.

Cuando el vehiculo disponga de una funcion técnica de inmovilizacion o limitacion remota, la
Arrendadora podra utilizarla cuando resulte técnicamente posible, legalmente procedente y
necesaria para proteger el vehiculo o facilitar su recuperacion, conforme al Anexo II. La medida
se aplicard de forma segura y proporcionada, nunca mientras el vehiculo esté en circulacion ni
cuando pueda generar un riesgo para las personas, terceros o la seguridad vial. Siempre que las
circunstancias lo permitan, la Arrendadora informara previamente al Arrendatario de la medida y

de las instrucciones para la devolucion.

El Arrendatario seguird siendo responsable de la custodia, localizacion, llaves, documentacion,

kilometraje, combustible o carga, dafios, sanciones y demas obligaciones contractuales hasta la
recepcion o recuperacion efectiva del vehiculo por la Arrendadora. Los costes debidamente
acreditados de localizacion, asistencia, gria, recuperacion, estacionamiento, traslado y gestion
derivados de un incumplimiento imputable al Arrendatario seran de cuenta de este y podran

liquidarse conforme al presente contrato.

8. Responsabilidad de la Arrendadora

La Arrendadora entregard el vehiculo en condiciones aptas para su uso ordinario, salvo las
observaciones documentadas en el Vehicle Condition Report, y atendera las obligaciones que

legalmente le correspondan.

No respondera de la pérdida o daino de objetos no retirados del vehiculo, salvo que resulten

directamente imputables a su actuacion. Las limitaciones de responsabilidad previstas en este
contrato no excluyen ni restringen derechos imperativos del Arrendatario ni la responsabilidad

que legalmente corresponda a la Arrendadora.

9. Proteccion de datos y comunicaciones

La Arrendadora tratara los datos personales necesarios para ejecutar el alquiler, gestionar pagos,
dafios, siniestros, asistencia, multas y reclamaciones, asi como para cumplir obligaciones legales
y proteger legitimamente la flota. La informacion completa figura en el Anexo II (Informacion de

privacidad, GPS y vehiculos conectados).
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Cuando el vehiculo disponga de sistemas GPS, telematica o conexion, los datos se utilizaran
unicamente para las finalidades informadas y con las garantias indicadas en el Anexo Il
Cualquier bloqueo o inmovilizacion remota se realizara, si fuera técnicamente posible y

juridicamente procedente, de modo seguro y proporcionado.

Las comunicaciones relacionadas con el contrato podran realizarse por correo electronico, SMS,

teléfono facilitado por el Arrendatario. Este debera mantenerlo actualizado.

10. Generalidades, ley aplicable y firma
Las modificaciones del alquiler solo seran validas si constan por escrito o se confirman por un
medio electronico que permita acreditar su aceptacion. Si una disposicion fuera nula o

inaplicable, el resto del contrato permanecera vigente en la medida permitida por la ley.

Para cualquier controversia derivada del presente contrato, seran competentes los juzgados y

tribunales que correspondan conforme a las normas legales de competencia territorial aplicables.

La firma manuscrita o electronica, la aceptacion digital y la recogida del vehiculo acreditan la
aceptacion de los documentos contractuales puestos a disposicion del Arrendatario antes de la

formalizacion.
Lugar y fecha:
Por la Arrendadora:

El Arrendatario / conductor principal:

14



ANEXO 1. TARIFAS, PAQUETES, DEPOSITOS Y KILOMETRAJE

1. Depéositos por categoria y paquete

El depdsito es la cantidad indicada en las condiciones particulares que el arrendatario entrega o se
bloquea temporalmente en su medio de pago al inicio del alquiler para garantizar las cantidades
que pudiera deber conforme al contrato. No es el precio del alquiler, ni un pago anticipado de
dafios, ni el limite maximo de responsabilidad del arrendatario. Una vez devuelto el vehiculo
y comprobadas las obligaciones pendientes, la arrendadora devolvera el importe entregado o
solicitara el desbloqueo de la cantidad retenida, descontando inicamente las cantidades debidas

que estén justificadas documentalmente. Es una garantia de cumplimiento del contrato.

Categoria Basic Comfort / Plus Select
Econémico 1.150 € 575 € 250 €
Premium 1.750 € 875 € 450 €

Luxury 4.500 € 2250 € 1.500 €
Luxury Elite 6.500 € 3.250€ No disponible
Furgo pequefa o | 1.150€ 575€ No disponible
mediana

Furgo grande 1.350 € 675 € No disponible
Furgo mediana de | 1.500 € 750 € No disponible
frio o con plataforma

2. Franquicias por categoria

La franquicia es el importe maximo, indicado en las condiciones particulares, que
corresponde asumir al arrendatario por los dafios de un siniestro cubierto por el paquete
contratado. Si el coste de los dafios cubiertos es inferior a la franquicia, el arrendatario asumira
solo ese coste inferior; si es superior, asumira como maximo el importe de la franquicia por ese
siniestro cubierto. La franquicia no es un depoésito, ni limita la responsabilidad por dafios,

costes o incumplimientos excluidos del paquete o del contrato.

Categoria Basic / Select Plus
Confort
Turismo econémico 3.000€ 0€ para dafios incluidos | Limitada al depdsito Plus
y documentados aplicable
Turismo Premium 4.500€ 0€ para dafios incluidos | Limitada al depdsito Plus
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y documentados aplicable
Turismo Luxury 6.000€ 0€ para dafios incluidos | Limitada al deposito Plus
y documentados aplicable
Turismo Luxury Elite | 10.000€ No disponible Limitada al depésito Plus
aplicable
Furgo pequefia o 3.000€ No disponible Segun Condiciones
mediana Particulares
Furgo grande 3.500€ No disponible Segun Condiciones
Particulares
Furgo mediana de frio | 4.000€ No disponible Segtin Condiciones
o con plataforma Particulares

La franquicia reducida o de O€ no constituye una cobertura total. Permanecen excluidos, entre
otros, los supuestos previstos en el Anexo III: dafios no incluidos, negligencia grave, dolo, uso
indebido, conductor no autorizado, salida no autorizada del territorio, reparacion no autorizada,

manipulacion del vehiculo o siniestro insuficientemente documentado.
3. Paquetes y cancelacion de la reserva

BASIC: En caso de cancelacion de una reserva contratada con el paquete Basic, se aplicard una

penalizacion equivalente al 30 % del precio total de la reserva, mas 50 € en concepto de gastos de

gestion. El paquete Basic incluye el depdsito y la franquicia estandar correspondientes a la

categoria del vehiculo y no incluye asistencia en carretera.

COMFORT: Las reservas contratadas con el paquete Comfort podrdn cancelarse sin

penalizaciéon cuando la cancelacion se comunique con mas de 48 horas de antelacion respecto de

la hora prevista de recogida del vehiculo. Cuando la cancelacion se produzca dentro de las 48

horas anteriores a la recogida, se aplicard una penalizacion equivalente al 30 % del precio total de

la reserva, mas 50 € en concepto de gastos de gestion. El paquete Comfort dispone de depdsito

reducido y limita la responsabilidad del Arrendatario por los dafios incluidos hasta el importe del

deposito aplicable, conforme al presente contrato.

SELECT: Las reservas contratadas con el paquete Select podran cancelarse sin penalizacion

cuando la cancelacion se comunique con mas de 48 horas de antelacidon respecto de la hora

prevista de recogida del vehiculo. Cuando la cancelacion se produzca dentro de las 48 horas
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anteriores a la recogida, se aplicard una penalizacion equivalente al 30 % del precio total de la

reserva, mas 50 € en concepto de gastos de gestion. El paquete Select estara disponible

unicamente para las categorias previstas en el contrato y tendra franquicia de O€ respecto de los
dafios incluidos y debidamente documentados, siempre que no concurra ninguna exclusion

contractual.

PLUS: Las reservas contratadas con el paquete Plus podran cancelarse sin penalizacion cuando la

cancelacion se comunique con mas de 48 horas de antelaciéon respecto de la hora prevista de

recogida del vehiculo. Cuando la cancelacion se produzca dentro de las 48 horas anteriores a la

recogida, se aplicara una penalizacion equivalente al 30 % del precio total de la reserva, mas 50 €

en concepto de gastos de gestion. El paquete Plus estara disponible para alquileres de larga
duracién o en aquellos supuestos expresamente aceptados por la Arrendadora y, salvo pacto

particular, tendra condiciones equivalentes al paquete Comfort.

Las reservas realizadas con menos de 48 horas de antelacion respecto de la hora prevista de

recogida no podran cancelarse ni modificarse sin penalizacién, salvo acuerdo previo y escrito
de la Arrendadora. Las penalizaciones previstas en este apartado se aplicaran sin perjuicio de los

derechos que resulten imperativos conforme a la normativa aplicable.

4. Kilometraje incluido

Vehiculo /| 1-12 dias 13-30 dias Desde 31 dias Km adicional
paquete

Turismo 200 km/dia 2.400 80 km/dia 0,30€
econéomico km/contrato

Basic

Turismo 150 km/dia 1.800 60 km/dia 0,50€
premium Basic km/contrato

Turismo 150 km/dia 1.800 60 km/dia 1,50€/2,50€
Luxury / km/contrato

Luxury  Elite

Basic

Turismo 300 km/dia 3.600 120 km/dia 0,30€
econéomico km/contrato

Comfort

Turismo 250 km/dia 3.000 100 km/dia 0,50€

17




premium km/contrato

Comfort

Turismo 250 km/dia 3.000 100 km/dia 1,50€ / 2,50€
Luxury / km/contrato

Luxury  Elite

Comfort

Turismo Select | Ilimitado Ilimitado 120 / 100 / 100 | 0,30€ / 0,50€ /
(econémico, km/dia 1,50€
premium 0

Luxury)

Furgoneta 200 km/dia 2.400 80 km/dia 0,25€

Basic km/contrato

Furgoneta 400 km/dia 4.800 160 km/dia 0,25€
Comfort km/contrato

Para alquileres Plus de 60 dias o mas, el kilometraje ordinario serd: econémico, 3.600 km/mes;

premium, Luxury y Luxury Elite, 3.000 km/mes. No se acumulard el kilometraje no utilizado,

salvo pacto particular.

En alquileres Plus de larga duracion de furgonetas, el kilometraje sera el indicado en las

Condiciones Particulares y, en defecto de pacto especifico, el correspondiente a Comfort.

5. Otros cargos y suplementos

Cuando proceda, se aplicaran los siguientes cargos y suplementos:

8. Gestidn de repostaje: 19€ mas el combustible faltante.

9. Asistencia no incluida: desde 45€ por solicitud, mas los costes efectivamente generados.

10. Gestion de dafios: 45€.

11. Gestion administrativa, multas o peajes: 45€ por expediente.

12. Limpieza antitabaco: 100€.

13. Limpieza extraordinaria o por animales: 150€, sin perjuicio del coste especializado

acreditado.

14. Devolucién fuera de horario autorizada: 19€.

15. Devolucién tardia tras el periodo de cortesia: precio de un dia adicional mas 50€ por retraso.
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16. Abandono del vehiculo: 100€ mas los costes acreditados de recuperacion.

17. Salida no autorizada del territorio permitido: 390€, sin perjuicio de los dafios y costes

acreditados.
18. One Way Malaga—Marbella: 60€.
19. One Way Alicante—Malaga: 330€.
20. One Way Alicante—Marbella: 390€.

Los importes por llaves, accesorios, documentacion o elementos del vehiculo se determinaran por
su coste efectivo de reposicion o reparacion acreditado. Los accesorios, conductor joven y
conductores adicionales se facturardn al precio indicado en la reserva en las Condiciones

Particulares, Generales 0 Anexos.

6. Periodos de cortesia
e Recogida: 120 minutos para reservas total o parcialmente prepagadas; 60 minutos en
caso de abono en oficina.
e Devolucion: 120 minutos para reservas total o parcialmente prepagadas; 60 minutos en

caso de abono en oficina, dentro del horario de apertura.

ANEXO II. INFORMACION DE PRIVACIDAD, GPS Y VEHICULOS CONECTADOS
Responsable: SOLO MARBELLA, S.L., NIF B-93089928, Nave 76, Poligono Industrial La

Campana, Marbella (Malaga), CP 29660. Contacto: support@sologroup.net.

1. Datos tratados y finalidades

Segtin el vehiculo y los sistemas instalados, podran tratarse datos de localizacion, rutas y zonas de
circulacion, kilometraje, velocidad, combustible, bateria o carga, estado técnico, avisos de
mantenimiento, sensores de seguridad, aperturas, cierres, bloqueo, impactos, datos de uso
posterior a la fecha de devolucion y demdas datos necesarios para proteger, mantener, reparar,

localizar o recuperar el vehiculo.

Los datos se trataran para gestionar el alquiler; verificar el uso contratado, el territorio permitido,
kilometraje y devolucion; gestionar asistencia, mantenimiento e incidencias; prevenir e investigar
robo, fraude, apropiacion indebida, abandono, dafios y siniestros; atender multas, peajes,

reclamaciones y obligaciones legales; y defender los derechos de la Arrendadora.
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La base juridica sera, segin corresponda, la ejecucion del contrato, el cumplimiento de
obligaciones legales, el interés legitimo de la Arrendadora para proteger y gestionar la flota y,

cuando resulte necesario, el consentimiento del interesado.

2. Localizacion, bloqueo y recuperacion

Cuando se requiera, sea técnicamente posible y legalmente procedente, la Arrendadora podra
utilizar sistemas de localizacion, limitacion de uso, bloqueo, inmovilizaciéon o recuperacion
remota en casos de robo, no devolucion, abandono, salida no autorizada del territorio, fraude,
manipulacion o riesgo grave para la flota. Estas medidas se adoptaran de forma proporcionada y

segura, evitando generar riesgos para las personas, terceros, circulacion o vehiculo.

3. Destinatarios y conservacion

Los datos podran comunicarse, cuando sea necesario, a proveedores de GPS y telematica;
asistencia, gruas, talleres, aparcamientos y servicios técnicos; aseguradoras, peritos y gestores de
siniestros; entidades de pago; autoridades y administraciones; y asesores, abogados, gestores o

terceros legitimados para gestionar dafios, cobros, multas, peajes, reclamaciones o recuperacion.

Los datos se conservaran durante la relacion contractual y los plazos necesarios para atender
pagos, devoluciones, incidencias, siniestros, reclamaciones, defensa juridica, prevencion del
fraude y obligaciones legales. Si existe una investigacion o procedimiento, se podran conservar

durante su tramitacion y durante los plazos de prescripcion aplicables.

4. Sistemas multimedia y derechos

El uso de navegacion, Bluetooth, Apple CarPlay, Android Auto, llamadas, contactos, destinos,
perfiles o dispositivos conectados puede almacenar informacion en el vehiculo o en sistemas del
fabricante. El Arrendatario debera desconectar sus dispositivos y eliminar perfiles, destinos,
contactos y teléfonos antes de la devolucion. La Arrendadora podra restablecer los sistemas del
vehiculo dentro de sus procesos operativos, pero no garantiza la eliminacion de datos alojados en

cuentas personales, sistemas del fabricante o servicios de terceros.

Salvo informacion expresa previa, la Arrendadora no utiliza camaras ni micréfonos del vehiculo

para grabar imagenes, audio o conversaciones de Arrendatario, conductores o pasajeros.

Las personas interesadas pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,

oposicion, limitacioén y portabilidad, cuando proceda, escribiendo a support@sologroup.net o al

domicilio de la Arrendadora. Podran presentar una reclamacion ante la autoridad de control

competente.
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ANEXO II1. COBERTURAS. EXCLUSIONES Y ASISTENCIA

1. Alcance de los paquetes

Concepto Basic Comfort Select Plus
Responsabilidad | Si Si Si Si
civil obligatoria
frente a terceros
Robo e incendio | Si, con Si, con Si Si
franquicia franquicia
aplicada aplicada
Franquicia Segun vehiculo | Segtn vehiculo | O€ en dafios Reducida hasta
contratado contratado incluidos y el deposito
conforme Anexo | conforme Anexo | documentados aplicable, salvo
I I pacto particular
Pinchazo de | No incluido Incluido como Incluido como Incluido como
neumatico dafio, sujeto a dafio, sujeto a dafio, sujeto a

condiciones

condiciones

condiciones

Asistencia en

carretera

No incluida

Incluida en la
provincia de

recogida

Incluida en la
provincia de

recogida

Incluida en la
provincia de

recogida

Grua de hasta 50

No incluida

Incluida en los

Incluida en los

Incluida en los

km limites de limites de limites de
asistencia asistencia asistencia

Carroceria, No incluido Limitado hasta Si Limitado hasta

cristales, el deposito el deposito

espejos, faros y

gestion de dafos

aplicable

aplicable

*Limitado significa que la responsabilidad del Arrendatario por el dafio incluido queda limitada
al deposito reducido aplicable al paquete, siempre que el dafio esté documentado, el paquete

conste contratado y no concurra una exclusion.

La contrataciéon de un paquete no transforma la relacidén contractual en un seguro a favor del

Arrendatario ni comporta una exencion general de responsabilidad.
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2. Exclusiones comunes

Salvo prevision expresa en las Condiciones Particulares, los paquetes no cubren: dafios en bajos,
techo, interior, tapiceria, llantas, cerraduras, llaves, accesorios o documentacion; combustible o
carga incorrectos; limpieza especial; dafios por tabaco, vapeo o animales; multas, peajes,
estacionamientos y gastos de gestion; ni pérdida de uso, lucro cesante, recuperacion o gastos de

inmovilizacion.

Tampoco se aplicaran los beneficios del paquete cuando concurra dolo, negligencia grave,

conduccion bajo los efectos de alcohol o drogas, conductor no autorizado, salida no autorizada

del territorio, subarriendo, uso prohibido, reparacién no autorizada, manipulacion de sistemas,

siniestro no comunicado o documentado de manera insuficiente, o cualquier incumplimiento

esencial del contrato.

ANEXO 1V. TARIFAS DE EXTRAS, ACCESORIOS Y REPOSICIONES

1. Extras y suplementos

Concepto

Tarifa

Silla bebé de 0 a 15 kg

6€/dia; maximo 120€ por alquiler o mes

Silla infantil de 15 a 36 kg

6€/dia; maximo 120€ por alquiler o mes

Elevador infantil de 15 a 36 kg

6€/dia; maximo 120€ por alquiler o mes

GPS

6€/dia; maximo 120€ por alquiler o mes

Modelo garantizado, categoria econdmico

45€ por reserva

Modelo garantizado, categoria Premium

90€ por reserva

Modelo garantizado, categoria Luxury

145€ por reserva

Modelo garantizado, categoria Luxury Elite

290€ por reserva

Conductor joven econémico y furgonetas

admitidas

18€/dia; maximo 270€ por alquiler o mes

Conductor joven: Premium

38€/dia; maximo 570€ por alquiler o mes

Conductor adicional

9€/dia; maximo 180€ por alquiler o mes

Los extras estan sujetos a disponibilidad y deberan figurar en las Condiciones Particulares. El
Arrendatario comprobara el estado y uso correcto de los accesorios; la Arrendadora no asume

obligaciones de instalacion salvo las que imponga la normativa aplicable.
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Se considera conductor joven aquel de entre 21 y 25 afios incluido. No se permitira el alquiler de

vehiculos a conductores de edad inferior a 21 afios.

2. Limpieza y uso del interior
Esta prohibido fumar o vapear en el vehiculo, asi como el transporte de animales. Se aplicaran las
tarifas indicadas en el Anexo I, sin perjuicio del coste acreditado de limpieza especializada,

desodorizacion, desinfeccion, reparacion o inmovilizacion cuando sea necesario.

3. Reposicion de elementos

Elemento Importe orientativo
Llave del vehiculo 300€ a 1.500€
Tridngulo de emergencia 10€

Baliza V16 50€

Chaleco reflectante 20€
Alfombrillas 50€ a 400€
Antena 10€ a 200€
Documentacion del vehiculo 10€

GPS 100€

Silla bebé 150€ a 500€
Silla infantil 100€ a 200€
Elevador infantil 20€ a 50€
Funda de maletero 100€ a 500€
Kit antipinchazos 50€

Rueda de repuesto 100€ a 500€

Los importes son orientativos. Se aplicara el coste efectivo acreditado cuando varie por modelo,

codificacion, urgencia, mano de obra, transporte, impuestos o disponibilidad de recambio.

ANEXO V. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, OFICINAS Y CATEGORIAS

1. Oficinas

- Mélaga: Av. del Comandante Garcia Morato 50, Malaga, CP 29004

- Furgonetas Malaga: Carril Cruzcampo 74, Churriana, Malaga, CP 29004

- Alicante: El Altet, Poligono 2, nam. 83, Alicante, CP 03195

- Marbella: Nave 76, Poligono Industrial La Campana, Marbella, Malaga, CP 29660

23



La oficina concreta y las instrucciones aplicables constaran en las Condiciones Particulares,

reserva o comunicacion escrita de la Arrendadora.

2. Categorias y grupos

Categoria Grupos incluidos

Econdémico A, AK, AO, AX, BB, BF, BI, BN, BO, BP,
BQ, BX, CA, CB, CC, CD, CE, CF, CG, CI,
CK, CM, CN, CP, CQ, CZ, D, DF, N, W

Premium AB, AC, AD, AE, AF, AJ, AT, B, BA, BT,
BU, BV, BW, BY, CR, CU, CV, CX, DD,
DE,G,J,K,L,M,P,Q,T,U,V, X, Y, Z

Luxury AL, AM, AQ, AR, AS, AU, BC, BK, BL, BR,
CS, CY, DA, DB

Luxury Elite Al, AV, BD, BE, BM, CT

Furgo pequetias PA, PB

Furgo medianas MA, MB, MC, MD, ME, M3, MF, P1, M1,
M2

Furgo medianas de frio MBF, MDF, MEF

Furgo grandes GA, GB, GC, GD, GE, GF, G2

Furgo con plataforma EA

La Arrendadora podra actualizar este listado antes de la contratacion y las Condiciones
Particulares podran concretar el grupo asignado. Para el alquiler de vehiculos incluidos en las
categorias Luxury y Luxury Elite se aplicaran restricciones de edad conforme a lo establecido en

las Condiciones Generales, apartado 5.

3. Recogida
El conductor principal debera presentarse personalmente y aportar la documentacion exigida

conforme al apartado 3 de las Condiciones Generales.

No se admitiran permisos provisionales, de aprendizaje, caducados, suspendidos, alterados o que
no permitan comprobar razonablemente la identidad y habilitacion del conductor. La Arrendadora
podra solicitar documentacion adicional razonablemente necesaria para verificar la reserva, el

pago, el domicilio, el viaje o una autorizacion corporativa.
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Cuando se utilice una tarjeta de empresa, deberda presentarse una autorizacion escrita con la
identidad y datos fiscales de la empresa, domicilio, identidad y cargo de la persona autorizante,
identificacion del conductor, nimero de permiso, firma o sello, y autorizacion expresa del
alquiler, deposito y cargos derivados. En caso contrario, no se formalizara el contrato y se

aplicaran las politicas de cancelacion correspondientes.

Antes de abandonar las instalaciones, el Arrendatario revisara el estado del vehiculo y demas
condiciones (kilometraje, dafios...) conforme al apartado 3 de las Condiciones Generales. En caso
de discrepancia con el Vehicle Condition Report remitido, debera comunicarlo de inmediato. La

Arrendadora verificara, cuando proceda, la incidencia y remitira un acta actualizada.

4. Devolucion fuera de horario

La devolucion fuera de horario requiere autorizacion o instrucciones previas por escrito. El
Arrendatario debera estacionar exclusivamente en el lugar autorizado; cerrar correctamente el
vehiculo; retirar sus objetos; depositar las llaves en el buzén o sistema designado; y, cuando se
solicite, enviar fotografias del interior, exterior, ubicacion, kilometraje y nivel de combustible o

carga, asi como confirmar por escrito la devolucion.

En estas devoluciones, la recepcion efectiva se produce cuando la Arrendadora localiza el
vehiculo, recupera las llaves, puede acceder a ¢l y realiza una primera inspeccion. La inspeccion
se efectuara, en la medida posible, dentro de las 24 horas siguientes, salvo causa operativa,
festivo, fuerza mayor u otra circunstancia razonable. Los dafios, faltantes o incidencias se

comunicaran por el canal de contacto facilitado.
En estos casos, se aplicaran cargos adicionales conforme al apartado 5 del Anexo I.

5. Atencion, reclamaciones y fuerza mayor

Las consultas, incidencias y reclamaciones se dirigiran a support@sologroup.net, indicando el

numero de contrato, vehiculo, fechas, hechos, fotografias, justificantes y demas documentacion
relevante. Salvo plazo imperativo distinto, el Arrendatario podra presentar reclamaciones en los
30 dias naturales siguientes a conocer el hecho, cargo o incidencia; la Arrendadora respondera en
un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion de la reclamacion completa, o el plazo inferior

que legalmente sea de aplicacion.

La Arrendadora pondra a disposicion las hojas oficiales de reclamaciones cuando sean legalmente
exigibles. No esta adherida a un sistema de arbitraje de consumo ni a otra entidad ADR, sin

perjuicio del derecho del consumidor a utilizar los mecanismos legalmente disponibles.
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La Arrendadora no respondera de retrasos o imposibilidades causadas por fuerza mayor o
circunstancias fuera de su control razonable —incluidos fendmenos naturales, restricciones
publicas, cierres de transporte, huelgas, fallos generalizados de proveedores, ciberataques o
indisponibilidad extraordinaria de flota—. En tales casos podra reorganizar razonablemente la
prestacion, ofrecer vehiculo alternativo sujeto a disponibilidad o modificar lugar, fecha u hora,

respetando la normativa aplicable.

Cuando existan versiones lingliisticas, prevalecera la version espafiola, salvo acuerdo escrito

expreso en contrario.

ANEXO VI. CONDICIONES B2B Y DE LARGA DURACION

1. Aplicacion B2B

Este anexo se aplicard cuando el Arrendatario sea empresa, autdbnomo, profesional, agencia,
entidad o persona que contrate en el marco de su actividad profesional o empresarial. En ese caso,
deberd identificarse un conductor principal que cumpla los requisitos generales de

documentacidn, edad, permiso, tarjeta y aceptacion contractual.

El Arrendatario B2B responderd frente a la Arrendadora por los actos, omisiones, dafios,
sanciones, peajes, cargos € incumplimientos causados por sus administradores, empleados,
colaboradores, representantes, clientes, subcontratistas, conductores o personas a quienes permita
o facilite el uso del vehiculo. Debera facilitar, cuando se le requiera, los datos necesarios para

identificar al conductor responsable de una infraccion o incidencia.

El uso B2B no convierte en permitido un uso prohibido para turismos. Las furgonetas podran
utilizarse para transporte de mercancias licitas, carga, descarga, mudanzas y actividades

ordinarias compatibles con el vehiculo, sus limites técnicos y la normativa aplicable.

Cuando una empresa pague, acepte o garantice el contrato, la persona firmante declara disponer
de facultades suficientes. El uso de cuenta, tarjeta o medio de pago corporativo no sustituye la
identificacion del conductor principal ni limita la responsabilidad de la empresa o de los

conductores que figuren en las Condiciones Particulares.

El Arrendatario B2B, el conductor principal y, en su caso, los conductores adicionales
responderan solidariamente frente a la Arrendadora de las obligaciones que respectivamente les

sean imputables conforme al contrato.
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En relaciones B2B, los importes vencidos devengaran el interés de demora legalmente aplicable a
las operaciones comerciales y, en su caso, los costes de cobro reconocidos por la normativa

aplicable.

2. Alquileres de larga duraciéon
Estas condiciones se aplicaran exclusivamente cuando el alquiler se contrate inicialmente por 60
dias o mas y conste expresamente su aceptacion. La acumulacion de prorrogas de un alquiler

ordinario no transforma por si sola el contrato en uno de larga duracion.

La duracion maxima por contrato y unidad de vehiculo sera de 89 dias, salvo pacto escrito
distinto. Alcanzado ese limite, serd necesaria la formalizacion de un nuevo contrato, sujeto a

disponibilidad, revision del vehiculo, pago y aceptacion de condiciones vigentes.

Para la larga duracion estaran disponibles Basic y Plus, salvo que las Condiciones Particulares
dispongan otra cosa. La Arrendadora podréd exigir el pago anticipado de todo el periodo o del
primer mes junto con el depdsito, seguido de mensualidades anticipadas. El depdsito permanecera
vigente durante todo el contrato y no se aplicara al pago de mensualidades ni otros importes salvo

aceptacion escrita.

Si la garantia o preautorizacidon del depoésito dejara de estar disponible, el Arrendatario facilitard
inmediatamente un medio de pago valido de sustitucion. La falta de pago de una mensualidad,
deposito, franquicia, prorroga o cargo vencido permitird a la Arrendadora suspender beneficios,

no autorizar la prérroga o aplicar las medidas contractuales y legales procedentes.

El kilometraje mensual serd el fijado en las Condiciones Particulares o Anexo I y no sera
acumulable, transferible ni compensable salvo pacto escrito. Toda prorroga debera solicitarse por
escrito al menos 48 horas antes de la finalizacidon y queda sujeta a aceptacion, disponibilidad,

pago previo y, cuando se requiera, revision del vehiculo.

El Arrendatario comunicara de inmediato cualquier aviso de mantenimiento, neumaticos, aceite,
frenos, motor, bateria, AdBlue, temperatura, presion o fallo técnico. Debera presentar el vehiculo
en la oficina, taller o lugar indicado para inspeccion, mantenimiento, revision, sustitucion o

control. No podra realizar reparaciones, modificaciones ni intervenciones sin autorizacion escrita.

La Arrendadora podra sustituir el vehiculo por razones de mantenimiento, revision, seguridad,
averia, dafio, rotacion o gestion razonable de flota, con un vehiculo de categoria equivalente,

similar o alternativa disponible. La devolucion anticipada no dard derecho automatico a
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reembolso, recalculo o compensacion; las mensualidades o periodos ya iniciados no seran

reembolsables, sin perjuicio de la normativa imperativa aplicable.

ANEXO VII. ENTREGA DOCUMENTAL POR CANAL Y CONTROL OPERATIVO

1. Documentaciéon contractual aplicable

El contrato se integra exclusivamente por los documentos expresamente identificados en las
Condiciones Particulares, Generales y Anexos y puestos a disposicion del Arrendatario antes de
la contratacion o, cuando proceda, antes de la entrega del vehiculo. Ninglin correo, voucher,
orden de compra, comunicacion comercial ni documento de un tercero modificara el contrato

salvo aceptacion expresa y escrita de la Arrendadora.

La Arrendadora facilitard, en formato papel o soporte duradero electronico, las Condiciones
Particulares, las Condiciones Generales y los anexos aplicables al alquiler. El Arrendatario
recibira, ademds, mediante correo electronico, el Vehicle Condition Report o Certificado de
estado del vehiculo en el momento de la entrega y, cuando existan, fotografias o referencia a los
dafios preexistentes. Asimismo, el vehiculo contendra un formulario de Declaracion amistosa de

accidente.

La aceptacion electronica serd valida cuando permita acreditar que el Arrendatario tuvo acceso
previo a la documentacion aplicable y la aceptdé. La Arrendadora conservara evidencia de la

entrega, aceptacion y version documental aplicable a cada alquiler.
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