Ultima versién 29.06.2025
**Condiciones Generales de Contratacion del Alquiler de Vehiculos**

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién del Alquiler de Vehiculos (en adelante,
"Condiciones Generales") regulan la relacion contractual entre la Empresa de Alquiler,
,,SOLO RENT A CAR,, (en adelante, "la Arrendadora™) y el Cliente (en adelante, “el
Arrendatario"). Estas condiciones estipulan que la Arrendadora cede al Arrendatario el uso de
un vehiculo por el plazo, precio y demas condiciones que se acuerden en el contrato de alquiler
redactado y firmado por ambas partes, asi como en las presentes Condiciones Generales
contenidas en este documento. En caso de discrepancia entre el contenido de las Condiciones
Generales y las Condiciones Particulares del contrato firmadas por las partes, prevaleceran
estas ultimas.

**71. Objeto del Contrato**

El presente contrato tiene por objeto el régimen de alquiler de vehiculo(s) y furgoneta(s)
sin conductor para transporte privado, conforme a las clausulas estipuladas aqui, en las
cuales ambas partes acuerdan las condiciones propuestas por la Arrendadora, ""SOLO
RENT A CAR . El Arrendatario accede al alquiler de un vehiculo del grupo
seleccionado por la duracién del contrato. No se garantiza gue el Arrendatario reciba un
modelo en particular, y no posee derecho a un vehiculo especifico. Asi, el alquiler no esta
vinculado a un vehiculo concreto, sino que se podra asignar al Arrendatario un vehiculo
perteneciente al mismo grupo de vehiculos similares, respecto a caracteristicas técnicas y de
habitabilidad. El uso del vehiculo alquilado se destina exclusivamente a transporte privado, tal
como para uso turistico del cliente. Queda prohibido el uso del vehiculo para cualquier otro
proposito, incluidos fines comerciales, lucrativos o profesionales. EI contrato se formalizara y
firmara en las instalaciones de la Arrendadora, "SOLO RENT A CAR ". Es responsabilidad
del Arrendatario portar siempre consigo el contrato de alquiler vigente durante la duracién del
mismao.

**?2 Estado del Vehiculo**

El Cliente (en adelante, "'el Arrendatario’) recibe el vehiculo en perfectas condiciones vy
se_compromete a devolverlo en el mismo estado. El Arrendatario debe conservar y
conducir el vehiculo cumpliendo con las normas establecidas en el Codigo de la
Circulacion de Esparia y segun lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales. Sera
responsable de los gastos y dafos resultantes de su incumplimiento, v en tal caso, el
deposito quedard retenido sin devolucién hasta gue el técnico asignado por la empresa
resuelva la situacion. El vehiculo se entrega con toda la documentacidn necesaria,

accesorios vy elementos en correcto estado de funcionamiento, mantenimiento y chapa
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revisada, sin deficiencias, salvo las observaciones gue se indiguen en el propio contrato
de alquiler en el momento de la entreqa. El Arrendatario se compromete a devolver el
vehiculo en idénticas condiciones. En caso de que el Arrendatario observe algin dafio o
desperfecto visible en el vehiculo que no esté descrito en el Contrato de Alquiler al
momento de la recogida, debera informarlo inmediatamente a uno de los agentes de la
empresa. Es imperativo _que tales danos o desperfectos sean afadidos al contrato y
firmados por ambas partes para asegurar su reconocimiento. El Arrendatario tiene el
derecho de verificar el estado del vehiculo en su presencia. Si no solicita la modificacion
correspondiente, la empresa de alquiler considerara que el Arrendatario ha aceptado el
vehiculo en el estado descrito en el contrato.

**3. Documentacion Necesaria para la Recogida del VVehiculo**

Para proceder con la recogida del vehiculo, el conductor principal debera presentar la siguiente
documentacion obligatoriamente:

- NuUmero de reserva/Vaucher.

- DNI, NIE o ID valido y vigente.

- Carné de conducir valido y vigente; se requiere una licencia tipo B.

- El cliente es responsable de verificar si requiere un Permiso de Conducir Internacional
para circular por Espafa. Este permiso debera presentarse junto con su carnet de conducir
original y vigente.

No se aceptaran licencias provisionales o de aprendizaje. Es imprescindible que el cliente
presente la documentacion en su formato original. No se aceptan permisos de conducir
fotocopiados ni en formato digital o electronico. La razén principal para no aceptar la
documentacion de manera digital es que la verificacion mediante la lectura del cddigo QR es
competencia exclusiva de los agentes de trafico y fuerzas de seguridad; por lo tanto, la empresa
no esta autorizada para admitirlo de esta forma.

3.1. Tiempo de Cortesia para Retirar el Vehiculo: ,.SOLO RENT A CAR,, mantendrd el
vehiculo reservado por un periodo de 120 minutos. Si el cliente no recoge el vehiculo o
no_informa a la oficina de un posible retraso dentro de este tiempo, la reserva sera
marcada como ""NO SHOW'"' (no presentado).

La entrega del vehiculo no se realizara si el titular del contrato y todos los conductores
adicionales reflejados en el mismo no aportan toda la documentacion requerida. Todas las
personas identificadas en el contrato de alquiler seran solidariamente responsables de todas las
obligaciones asumidas por el Arrendatario en el contrato y del pago de cualquier cantidad
debida derivada del mismo.

3.2. Responsabilidad del Cliente Respecto a la Documentacion:
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- Es obligatorio gue cualquier conductor del vehiculo esté en posesion de un permiso de
conducir vigente y valido en Espania.

- El cliente debe asegurarse de gue la compaiia asequradora acepte el carné de conducir
como documento valido.

El vehiculo solo puede ser conducido por el arrendatario o por aquellas personas
expresamente designadas _como___conductores autorizados _en el contrato de
arrendamiento. El Cliente no debe permitir que ninguna persona ajena a las designadas
en el contrato conduzca el vehiculo, siendo él directamente responsable de cualquier
dafo o perjuicio que pudiera ocasionarse en caso de incumplimiento.

**4. Cancelaciones, Modificaciones y No Show**
CANCELATION POLICY

Con aviso con mas de 48 Con aviso con menos de En caso de NO
horas 48 horas SHOW

No se realizara

SOLO rent a car SOLO rent a car ningtn reembolso
retendra el 30% del retendra el 30% del 5
- 5 X - por las cantidades
BASIC precio total del alquiler, | precio total del alquiler,
~ . abonadas en
mas 50 € por gastos de mas 50 € por gastos de .
p . relacion con el
gestion gestion

alquiler
No se realizara

ningun reembolso
por las cantidades

SOLO rent a car
retendra el 30% del

COMFORT Gratis precio total del alquiler,
. abonadas en
mas 50 € por gastos de .
» relacion con el
gestion

alquiler
No se realizara

ningun reembolso
por las cantidades

SOLO rent a car
retendra el 30% del

PREMIUM Gratis precio total del alquiler,
. abonadas en
mas S0 € por gastos de -
s relacion con el
gestion

alquiler
* Si el importe abonado por el alquiler es inferior al estimado para la cancelacion, no

se realizara reembolso ni se exigira ningun pago adicional por parte del cliente.

4.1. Cancelaciones: Una vez iniciado el periodo de alquiler para el cual se ha realizado la
reserva, no se aceptaran cancelaciones ni modificaciones, y por lo tanto, no se efectuara la
devolucion de ningan importe abonado relativo al alquiler.
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La cancelacion o modificacidn no procede iniciado el periodo por el que se habia realizado el
alquiler del vehiculo, por tanto, no serad posible y no se devolvera ninguna cantidad pagada
relativa al alquiler.

4.2. Modificaciones: No se permite modificar la fecha de recogida del vehiculo, excepto en
casos de retraso de vuelo o fuerza mayor. En tales circunstancias, el cliente debe solicitar por
escrito la modificacion de la reserva justificando debidamente su situacién. La modificacion
de la reserva podria implicar cambios en el precio del alquiler. Todas las solicitudes de
modificacion o cancelacion deben dirigirse al siguiente correo electrdnico:
support@sologroup.net.

4.3. No Show: La cancelacion o modificacion no procede iniciado el periodo por el que se
habia realizado el alquiler del vehiculo, por tanto, no sera posible y no se devolvera ninguna
cantidad pagada relativa al alquiler.

Se considerara "No Show" en los siquientes casos:

« El cliente no cumple con los requisitos mencionados para retirar el vehiculo.

« El cliente no aporta los documentos necesarios para alquilar un vehiculo.

« El cliente no aporta un método de pago aceptado para el alquiler.

« El cliente no aporta un método de pago aceptado para el depdsito.

« El cliente no recoge el vehiculo en su hora de la reserva ni el tiempo de cortesia.

4.4. Escala de Cobros en Caso de Retraso:

Retraso hasta 1 hora no se cobra
Retraso hasta 2 horas 1 dia de alquiler
Retraso desde 3 y mas horas 50 euros + 1 dia de alquiler

En caso de que el cliente efectla la recogida mas tarde de la hora de prevista en la reserva o
en el contrato, Unicamente sera por el cargo y responsabilidad del cliente.

El cliente debe avisar inmediatamente las causas del retraso para asegurarle la entrega de su
vehiculo reservado y solo en este caso se respetard la reserva para mantener el vehiculo
contratado por un periodo de 24 horas desde la hora acordada para la recogida del vehiculo.
Una vez pasado este periodo acordado se anularé la reserva automaticamente y no se devolvera
el dinero abonado.

**5_Duracion del Contrato**
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La duracion del periodo de alquiler sera establecida de acuerdo con el contrato pactado entre
las partes. El periodo de alquiler minimo es de un dia (24 horas), y el periodo maximo de
alquiler es de 89 dias consecutivos, incluidas las prorrogas sucesivas.

,,SOLO RENT A CAR,, dispone de vehiculos con un periodo de retencion y kilometraje
limitado. En consecuencia, ,,SOLO RENT A CAR,, se reserva el derecho de sustituir el
vehiculo entregado al cliente durante el periodo de alquiler si se alcanza el limite de tiempo o
de kilometraje especificado en el contrato. Si fuera necesario cambiar el vehiculo, un
representante de la empresa contactara con el cliente con antelacion.

El cliente estard obligado a devolver el vehiculo para recibir otro equivalente o de mejor
calidad. Los dias de alquiler se contaran por periodos de 24 horas a partir de la hora exacta en
que el cliente retiré el vehiculo hasta su devolucién, incluyendo las llaves, documentacion,
accesorios y equipamiento adicional perteneciente a la empresa.

El cliente debera realizar la devolucion del vehiculo antes del vencimiento del plazo contratado
en una de nuestras oficinas, donde se llevardn a cabo las gestiones necesarias para la
devolucion y la revision del mismo. La empresa ofrece un periodo de cortesia de 60 minutos
tras la hora de vencimiento del contrato.

**6. Devolucion Anticipada del VVehiculo**

En caso de gue el vehiculo sea devuelto antes de la fecha de finalizacién estipulada en el
periodo de contratacién, no se procedera al reembolso de ninguna cantidad del precio
acordado segun las condiciones generales del contrato. Esta accion serd considerada
como una resolucién unilateral del contrato por parte del arrendatario.

**7 Devolucidn con Retraso**

En el caso de que el vehiculo sea devuelto con retraso por parte del cliente, se le cobrara el
importe correspondiente desde la fecha de finalizacion del contrato hasta la fecha y hora exacta
de la devolucion o recuperacion del vehiculo. Ademas, se aplicard un cargo adicional como
penalizacion por los perjuicios ocasionados, exceso de kilometraje, y todos los gastos y
pérdidas que haya sufrido la empresa.

Si el cliente no devuelve el vehiculo en la fecha acordada y no se tienen noticias sobre el
motivo de la demora, la empresa podria considerar esta accién como una posible apropiacion
indebida del vehiculo. En tal caso, se procederd a denunciar la situacion a las autoridades
competentes.

En la eventualidad de que el cliente continde utilizando el vehiculo después de finalizado el
periodo de alquiler especificado en el contrato, cualquier dafo, perjuicio o responsabilidad
generados a partir de ese momento recaeran exclusivamente sobre el cliente. Esto también
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resultara en la exclusién del cliente de cualquier paquete contratado previamente y liberara a
la empresa de cualquier responsabilidad derivada de estos actos.

Si el cliente no cumple con el periodo de alquiler acordado, ,,SOLO RENT A CAR,, estara
facultado para cobrar el importe correspondiente al alquiler desde la fecha de finalizacion del
contrato hasta el momento en que el vehiculo sea efectivamente devuelto. Esto incluye los
costes por exceso de kilometraje, dafios fisicos al vehiculo y una penalizacion por los
perjuicios econémicos causados, acumulando dicho importe por cada dia de retraso.

Ademas, si el cliente abandona el vehiculo, se aplicara una tasa adicional de 100 euros por la
recuperacion del mismo, junto con todos los gastos y costos asociados a dicha recuperacion.

Si el Arrendatario incumple cualquier punto de las Condiciones Generales o particulares
estipuladas en el Contrato, el Arrendador se reserva el derecho a retirar el vehiculo al
Arrendatario en cualquier momento, exigiendo ademas una compensacion por los dafios y
perjuicios causados. El cliente debe utilizar el vehiculo y actuar conforme a las normas de
circulacion y con la debida diligencia, de acuerdo con lo dispuesto en las Condiciones
Generales del contrato. De no ser asi, es posible que no esté cubierto por los paquetes
contratados, siendo responsable de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen.

**8 Prorroga del Contrato**

Tiempo de Antelacion: Si el arrendatario desea extender el periodo de uso del vehiculo mas
alla del plazo inicialmente acordado, debe notificarlo expresamente y por escrito al correo
electronico support@sologroup.net con al menos 24 horas de antelacion a la fecha y hora de
finalizacion del periodo de alquiler estipulado en el Contrato. Ademas, debe obtener una
autorizacion expresa y escrita por parte de ,,SOLO RENT A CAR,, y abonar inmediatamente
el importe adicional correspondiente al alquiler y el depésito.

8.1 Duracién del Contrato: Este contrato tendrd una duracion determinada, establecida por
el ARRENDAMIENTO, con la opcion de prérrogas antes del dia del vencimiento del contrato,
parte de la adenda firmada por ambas partes.

8.2 Disponibilidad del Vehiculo: La ampliacion del periodo del contrato esta sujeta a la
disponibilidad del vehiculo. En caso de prorroga, el cliente debera llevar el vehiculo a una de
las oficinas de la empresa para su inspeccion. Si se detectan dafios adicionales, exceso de
kilometraje u otras discrepancias no reflejadas al momento de la contratacion, se realizara un
recalculo del importe del deposito.

8.3 Denegacion de la Prorroga: La empresa se reserva el derecho a denegar la solicitud de
ampliacion o prorroga del contrato.

8.4 Periodo Méaximo de Prorrogas: El periodo méximo de alquiler, incluyendo las prorrogas,
es de un total de 89 dias. El depésito inicial proporcionado al inicio del contrato de alquiler no

puede ser utilizado para pagar una extension del tiempo de alquiler inicialmente acordado. El
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contrato puede ser extendido por un minimo de 24 horas, sujeto a los términos especificos del
contrato y la disponibilidad del vehiculo. El precio inicial del contrato no se aplicara para la
prérroga; durante la prorroga, se aplicara el precio establecido en la Tarifa General Vigente,
disponible en el sitio web de la empresa, en las instalaciones de la misma, o a través de otros
medios indicados por ,,SOLO RENT A CAR,,.

El arrendador se reserva el derecho de rechazar solicitudes de prérroga por razones operativas
o por incumplimientos de las Condiciones Generales del Contrato por parte del arrendatario.
Una vez finalizado el periodo de alquiler o su prérroga, las mismas Condiciones Generales
seguiran aplicAndose si el cliente continuda utilizando el vehiculo después del tiempo de alquiler
acordado.

**9. Recogida del VVehiculo**

Lugar de Recogida del Vehiculo:

e Malaga: Direccion de recogida: Av. del Comandante Garcia Morato 50, Malaga, CP
29004. ,,SOLO RENT A CAR,, ofrece un servicio de traslado gratuito en minibus hasta
el aeropuerto de Malaga. Para mas detalles, siga las instrucciones indicadas en su
vaucher.

e Furgonetas Malaga: Direccion de recogida: Carril Cruzcampo, 74, Churriana, Méalaga
CP 29004. Para més detalles, siga las instrucciones indicadas en su vaucher.

e Alicante: Direccion de recogida: El Altet, Poligono 2, nim. 83, Alicante, CP 03195.
,,SOLO RENT A CAR,, ofrece un servicio de traslado gratuito en minibus hasta el
aeropuerto de Alicante. Para méas detalles, siga las instrucciones indicadas en su
vaucher.

e Marbella: Direccion de recogida: Nave 76, Poligono Industrial La Campana, Marbella,
Maélaga, CP 29660. En este caso, el vehiculo se debe entregar directamente en la oficina.
La direccion especifica para la recogida del vehiculo estd claramente indicada en el
contrato de alquiler.

**10. Devoluciéon del Vehiculo**

Lugares de Devolucion:

e Malaga: - Durante el horario de apertura:** Av. del Comandante Garcia Morato 50,
Malaga, CP 29004. ,,SOLO RENT A CAR,, ofrece un servicio de traslado en minibds
gratuito desde la oficina hasta el aeropuerto de Malaga. Siga las instrucciones indicadas
en su vaucher.

e Furgonetas Malaga: Direccion de devolucién: Carril Cruzcampo, 74, Churriana,
Malaga CP 29004. Para més detalles, siga las instrucciones indicadas en su vaucher.
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Fuera del horario de apertura: Av. del Comandante Garcia Morato, 20, Méalaga, CP
29004 — “EASY PARKING.” ,,SOLO RENT A CAR,, proporcionara las instrucciones
mediante comunicacion previa del cliente por correo electronico.

Alicante: - El Altet, Poligono 2, num. 83, Alicante, CP 03195.,,SOLO RENT A CAR,,
ofrece un servicio de traslado en minibds gratuito desde la oficina hasta el aeropuerto
de Alicante. Siga las instrucciones indicadas en su vaucher.

Marbella: - Nave 76, Poligono Industrial La Campana (Marbella), Méalaga, CP 29660.
En horario de apertura: El vehiculo se devuelve directamente en la oficina.

Fuera del horario de apertura: El vehiculo se devuelve directamente en la oficina,
dejando las llaves en el buzon marcado "SOLO RENT A CAR" Siga las instrucciones
en su cupon. La devolucion del vehiculo debe realizarse en la oficina, fecha y hora
estipuladas en el contrato de alquiler. EIl vehiculo serd devuelto por el cliente en las
mismas condiciones y estado en el que se le entregd, junto con todos sus neumaticos,
herramientas, equipo auxiliar, documentos y accesorios.

Procedimientos Adicionales:

1) Devoluciones fuera del horario de atencion: El Cliente debe informar al personal y
obtener autorizacion escrita de la empresa para la devolucion en estas condiciones. Debe
enviar fotos del estado del vehiculo y del lugar donde se encuentra al personal de la
empresa.

2) Inspeccion post-devolucion: Si la devolucion se realiza fuera del horario de oficina,
el personal de la empresa inspeccionara el vehiculo dentro de las 24 horas siguientes y
emitird un justificante con el estado del vehiculo, que se remitira al cliente por correo
electronico.

3) Responsabilidad del cliente: Si devuelve el vehiculo fuera del horario de oficina, el
cliente seguira siendo totalmente responsable del vehiculo, incluido cualquier dafio,
hasta que el personal pueda localizarlo durante el horario de oficina.

4) Objetos personales: El arrendatario debe asegurarse de retirar todos sus objetos
personales del vehiculo.

,,SOLO RENT A CAR,, no se hace responsable de ningin objeto dejado en el vehiculo.
Sin embargo, si se encuentra algun objeto, el arrendatario puede solicitar su envio por
escrito a support@sologroup.net, debiendo previamente pagar los costos asociados al
envio, los cuales seran responsabilidad exclusiva del arrendatario.

El cliente debe devolver el vehiculo dentro del horario de oficina, expuesto en cada una
de las sucursales del arrendador “SOLO RENT A CAR,, salvo que exista un acuerdo
escrito en caso contrario.

**11. Accidente con el VVehiculo**

En caso de accidente, el cliente debe notificar inmediatamente a ,,SOLO RENT A CAR,, ,
entregando el documento original del parte de accidente debidamente rellenado y firmado,
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junto con el atestado policial, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde el momento del
accidente. En caso de que el parte de accidente no defina claramente todos los dafios
ocasionados al vehiculo, asi como los detalles del siniestro, esto se considerard como una
negligencia por parte del cliente y un incumplimiento del contrato, segun lo establecido en las
Condiciones Generales del Alquiler, y sera motivo de exclusion bajo el apartado 24
“Exclusiones”, que incluye el abandono del vehiculo. Como resultado, se aplicara un cargo
adicional por estos conceptos, sin perjuicio de que el arrendador pueda resolver el contrato y
reclamar los dafios, gastos y pérdidas ocasionados.

Datos minimos que deben constar en el parte de accidente:

e Matricula del vehiculo asegurado y del otro vehiculo involucrado, asi como datos de los
conductores de ambos vehiculos.

e Fecha del accidente.

e Lugar exacto del accidente.

e Circunstancias del accidente (version de los hechos con las posibles maniobras).

e Descripcion detallada de los dafios en el vehiculo asegurado y el otro vehiculo involucrado.

El cliente debe proporcionar a la empresa la declaracion amistosa del accidente y/o atestado
policial, con toda la informacion necesaria incluyendo datos de testigos, intervencion de la
policia 0 agente competente, fotografias y cualquier otra prueba que se considere oportuna
para clarificar la situacion.

- En caso de robo, incendio, dafios causados por animales o fendmenos naturales, y en general
en cualquier supuesto de dafio, el arrendatario o el conductor debera notificar de inmediato a
la policia o a las autoridades de seguridad correspondientes. Ademas, debera tomar todas las
medidas necesarias para proteger los intereses del arrendador. También debera comunicarse
inmediatamente con la empresa arrendadora y presentar una denuncia o reporte de los hechos
en el menor tiempo y en un plazo maximo de 24 horas.

- En caso de accidente con contrario, el arrendatario debera completar Declaracion Amistosa
de Accidente en el formato normalizado y comunicarle al arrendador por escrito de inmediato,
y en un plazo no mayor a 24 horas, todos los detalles del accidente. Si la otra parte se niega a
firmar el formulario de Declaracién Amistosa, el arrendatario debera solicitar la presencia y
asistencia de la policia y entregar al arrendador una copia del correspondiente reporte policial.

- La Declaracion Amistosa de Accidente debe ser completada en su totalidad con el mayor
detalle posible, tanto en lo que respecta a los dafilos como a las circunstancias en las que
ocurrieron. El arrendatario esta obligado a firmar y a recoger la firma de la otra parte, si la
hubiera. Si la otra parte se niega a firmar, el arrendatario debe solicitar la presencia policial en
el lugar para esclarecer los hechos.
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11.1. Restricciones de Reparacion: El cliente no debe llevar el vehiculo a ningdn taller para
su reparacion sin la autorizacién previa del arrendador. Esta accion esta prohibida por la
empresa, ya que solo el arrendador tiene la autoridad para decidir sobre las reparaciones y los
talleres adecuados para llevarlas a cabo. Si el cliente lleva el vehiculo a un taller no autorizado
por la empresa y sin autorizacion escrita por la misma, se le podran aplicar cargos adicionales
por los dafos y perjuicios que esto cause a la empresa.

11.2. Politica de Vehiculos de Sustitucién: No se proporcionara un vehiculo de sustitucion
si el accidente fue causado por una conduccion negligente del cliente o si no se respetaron las
normas de circulacion. Los vehiculos de sustitucion solo se otorgaran sin costo alguno en casos
de fallo mecanico no relacionados con una conducta negligente o irresponsable del cliente, y
siempre que no haya incumplimientos del contrato por parte del mismo. En adicion a cualquier
otra indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda conforme a derecho, ,,.SOLO
RENT A CAR,, tendra derecho a reclamar la indemnizacién de los dafos y perjuicios sufridos
si el vehiculo presenta dafios materiales durante el periodo de alquiler.

**12. Forma de Pago vy el Depésito**

Pago del Deposito: El pago del depdsito solo se acepta mediante tarjeta de credito a nombre
del conductor principal.

No se aceptan pagos para el depésito mediante tarjetas de débito, efectivo, cheques bancarios,
tarjetas prepago, transferencias bancarias o enlaces de pago. El deposito actia como garantia
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del cliente al inicio del alquiler.

Para contratos de alquiler entre 1 y 30 dias, el importe del depdsito sera bloqueado en la tarjeta
bancaria del cliente. Para contratos de 31 dias o0 mas, el depdsito seré debitado de la cuenta del
cliente.

Si el cliente desea extender el alquiler méas alla de los 30 dias, debera acudir a una oficina de
SOLO rent a car para realizar el pago del depdsito. En caso de no hacerlo, la empresa se reserva
el derecho de rechazar la solicitud de extension.

Ademas, si la tarjeta bancaria del cliente no permite bloquear el importe del depédsito, SOLO
rent a car se reserva el derecho de debitar el importe directamente o rechazar el alquiler.

La devolucion del deposito también se realizara en euros, y el proceso puede tardar hasta 30
dias desde la devolucién del vehiculo, salvo en casos de incidencias durante el alquiler. En el
caso de que el cliente opte por pagar el depdsito con tarjeta de débito, estara obligado a
seleccionar el paquete Premium o Comfort, sin posibilidad de reducir la suma del depdsito.

La empresa se reserva el derecho de retener el depdsito en casos de accidentes, errores
mecanicos atribuibles a acciones del arrendatario, robo, incendio, o situaciones similares, hasta
que se resuelva el asunto y se determine que el cliente no tiene culpa o responsabilidad alguna.
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La pérdida total del depdsito hasta la cuantia adeudada por el cliente a la empresa ocurre
cuando hay un incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.

Si la cantidad adeudada excede el importe del depdsito, la empresa se reserva el derecho de
reclamar la totalidad del dafio y las pérdidas ocasionadas por la paralizacién del vehiculo,
incluso retirando fondos de la cuenta bancaria utilizada para el pago del depésito o del alquiler.

12.1. Pago del Alquiler del Vehiculo: Las formas de pago aceptadas para el alquiler del
vehiculo incluyen tarjetas de crédito, tarjetas de débito, transferencias bancarias, enlace de
pago o efectivo en euros. No se aceptan pagos mediante cheques bancarios. El pago debe ser
efectuado con un medio a nombre del conductor principal y el titular de la tarjeta de crédito o
débito debe estar presente al momento de realizar el pago. Todos los pagos deben cumplir con
la legislacion vigente respecto a las formas de pago para el servicio de alquiler de vehiculos
sin conductor.

**13. Edad del Conductor**

Requisitos Generales: La edad minima para alquilar con ,,SOLO RENT A CAR,, es de 21
afios. El conductor debe poseer un permiso de conduccion homologado y vigente en Espafia,
con una antigiiedad minima de un afo. Ciertos vehiculos pueden tener restricciones para
conductores jovenes.

13.1. Conductores Jovenes (21 a 25 afios): Los conductores en este rango de edad son
considerados "conductores jovenes™ y deben contratar un suplemento obligatorio.

13.2. Conductores de 26 a 69 afios: No se aplicard ningun suplemento adicional a los
conductores en este rango de edad, a menos que el permiso de conducir tenga una antigiiedad
de emision de entre 1 a 4 afios. En este caso, sera necesario contratar el suplemento obligatorio
de “Young Driver”.

13.3. Conductores Mayores de 69 afos: ,,SOLO RENT A CAR,, se reserva el derecho de
rechazar el servicio a conductores mayores de 69 afios.

13.4. Licencia de Conducir: Se requiere una licencia de conducir completa tipo 'B'. No se
aceptaran licencias provisionales o de aprendizaje.

13.5. Conductores Adicionales: Se permite un maximo de tres conductores adicionales por
vehiculo alquilado. El cliente deberd abonar un suplemento por cada conductor adicional
especificado en el contrato de alquiler.

13.6. Restricciones de Conduccion: La conduccion por personas que no figuren en el contrato
de alquiler esta prohibida y constituye un incumplimiento por parte del cliente. En caso de
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accidente, el cliente asumira la responsabilidad civil y/o penal correspondiente, ademés de
todas las responsabilidades derivadas de su actuacion.

**14. Politica de Combustible**

El cliente recibira el vehiculo con el depoésito de combustible lleno y debera devolverlo en
las mismas _condiciones. En caso de que el depédsito no esté lleno al momento de la
devolucidén, el cliente deberd abonar la cantidad de combustible faltante, mas un cargo
adicional por el servicio de repostaje, que cubre la gestion de rellenar el depésito por
parte de ,,.SOLO RENT A CAR,..

Si durante el alquiler se activa una sefial indicativa de nivel bajo de AdBlue, es obligacién

del cliente rellenar el tanque de AdBlue. Cualquier error en el tipo de combustible o
AdBlue repostado puede causar dafos severos al vehiculo. En tales casos, el cliente sera
responsable de compensar al arrendador ,,.SOLO RENT A CAR,, por todos los dafios
ocasionados, asi como por las pérdidas econdmicas derivadas de la inmovilizacion del
vehiculo debido al repostaje incorrecto o la falta de repostaje necesario.

**15. Extras y Cargos Adicionales No Incluidos en el Alquiler**

Los extras y cargos adicionales que no estan incluidos en los servicios basicos de alquiler
deben ser contratados especificamente por el cliente. Tanto los extras como los recargos
adicionales se incluiran en la factura final.

EXTRAS O SUPLEMENTOS:

Accesorio 1 Dia | Maximo
Asiento bebe (0 — 15 kQ) 6€ 120€
Asiento Nifio (15 — 36 kQ) 6€ 120€
Asiento Elevador (15 — 36 kg) 6€ 120€
GPS Navegador 6€ 120€

Conductor Joven

Grupos; A, E, D, N, S, W, AK, AW, AX, BF, BI, BJ, BN, BP, BO,
BB, CA, CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, CM, CZ, CQ,
CP, DF, PA, PB, MA, MB, MC, MD, ME, GA, GB, GC, GD, GE, GF,

MBF, MDF, MEF, EA. 18€ | 270€
Conductor Joven

Grupos; K, L, M, P, Q, X, Y, Z, AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY,

BT, BU, BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX. 38€ | 570€
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Conductor Joven

Grupos; AR, BK, BR, BS, DA, CS, CY, CW. >8€ 870€
Conductor Joven 8¢ 1170€
Grupos; Al, AM, AS, AU, AV, BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT.

Conductor/es Adicional/es (Maximo 3) %€ 180€

**|_0s accesorios GPS:** se reservan sin compromiso y se ofrecen segin disponibilidad.

El Cliente es el Unico responsable de solicitar, asi como del adecuado uso e instalacion de los
accesorios y dispositivos (asiento bebe, asiento nifio, asiento elevador, navegador, etc.), los
cuales seran entregados al Cliente debiendo solicitarlos al personal, en todo caso el Cliente
serd exclusivamente el responsable y debe realizar una labor de instalacion, colocacion,
realizacion, comprobacion y verificacion de la correcta utilizacion y uso de los accesorios,
asumiendo el mismo todas las consecuencias y responsabilidades en caso contrario, en ningin
caso la empresa o su personal sera responsable. La empresa de alquiler respecto a los
accesorios y dispositivos en el vehiculo se limita a la entrega de estos al cliente previa
comunicacion del Cliente.

En cualquier caso, la empresa arrendadora “"SOLO RENT A CAR " queda libre de toda
posible responsabilidad derivada de dafios personales o materiales producidos por el
incumplimiento del Cliente respecto a la no utilizacion del dispositivo de retencion obligatorio
0 de su instalacion incorrecta o0 uso incorrecto y de cualquier posible defecto de fabricacion
del mencionado dispositivo de retencion obligatorio 0 accesorios.

CARGOS ADICIONALES:

Motivo del cargo adicional Compensacion

Asistencia en carretera 45€ / hora

Limpieza anti Tabaco 100€

Limpieza extraordinaria de vehiculo (méas de 20 min) 150€*

Gestion de repostaje (por falta de combustible) 19€

Entrega/devolucion fuera de horas laborales 45€

Exceso de kilometraje Precio segun grupo de vehiculos
por cada kildmetro extra

Tasa por gestion de dafios 45€

Gestion administrativa 45€

Cargo por cancelacion 50€ mas 30% del total suma del
alquiler

Gestion, Informacion y Aclaracion Existencia de Multa | 45€

Cruce de frontera sin permiso 390€
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Tiempo de inactividad de vehiculo, precio sera Dias + temporada
determinado por;
Cargo por devolucion tardia (+ tarifa de alquiler diario) | 50€

Cargo por abandono del vehiculo 100€ + kilémetros, pérdidas y
gastos
Entrega o devolucion en oficina distinta (One Way Fee)
de Alicante a Malaga 330€
de Malaga a Alicante 330€
de Alicante a Marbella 390 €
de Marbella a Alicante 390 €
de Malaga a Marbella 60 €
de Marbella a Malaga 60 €

Cargo por limpieza extra: Se aplicara en caso de que el vehiculo se devuelva en un estado
que requiera una limpieza méas profunda fuera del ciclo habitual de nuestra limpieza estandar
para prepararlo para el siguiente alquiler. Si es necesario, acudir a una empresa de limpieza
especializada, este precio es orientativo y depende del presupuesto facilitado por la compaiiia
especializada en la limpieza de vehiculos.

ACCESORIO EXTRAVIADO O ROTO

ACCESOrio Compensacion Aproximado /
EUR

Llave del vehiculo 300€ - 1500€

Triangulo de emergencia 10€

Chaleco reflejante 20€

Alfombrilla/s del vehiculo 50€ - 400€

Antena 10€ - 200€

Documentacion del vehiculo 10€

Sistema de Navegacion/GPS 100€

Asiento de bebe (0 — 15 kg) 150€ - 500€

Asiento de nifio (15 — 36 kg) 100€ - 200€

Elevador de nifio (15 — 36 kg) 20€ - 50€

Funda cubre Maletero 100€ - 500€

Péerdida del Kit Pinchazo 50€

Pérdida Rueda de repuesto 100€ - 500€

* Todos los precios son orientativos, depende del asunto y circunstancia concreta, asi

como el gasto que efectivamente conlleve.

**16. Uso del Vehiculo**
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El cliente tiene la obligacion de utilizar el vehiculo con la debida diligencia, acorde a las
caracteristicas del mismo y respetando la normativa de circulacion de vehiculos a motor
vigente, asi como lo estipulado en las presentes Condiciones Generales. En todo momento, el
cliente debera evitar situaciones que pudieran causar dafios al vehiculo o a terceros. El cliente
serd responsable de todos los dafios y gastos que se deriven de su incumplimiento.

En caso de que el Arrendatario viole cualquiera de los términos establecidos en las
Condiciones Generales o en las clausulas particulares del Contrato, el Arrendador ,,SOLO
RENT A CAR,, se reserva el derecho de retirar el vehiculo al Arrendatario en cualquier
momento. Asimismo, el Arrendador podra solicitar una compensacion por los dafios y
perjuicios ocasionados.

**17. Gestion, Informacion y Aclaraciéon existencia de Multa**

El Arrendatario informaréd al Arrendador sobre cualquier multa impuesta de la que tenga
conocimiento sobre el Vehiculo o el conductor durante el periodo de alquiler prestando
aclaracion e informacion sobre su existencia. El Arrendador cobrara siempre en concepto de
informacion, aclaracion de existencia de multa y gestion informando de multas por sancion
interpuesta al Arrendatario. Se aplicarda un cargo al cliente por facilitar aclaracion e
informacion de existencia de multa durante su alquiler, la gestion y procesamiento de cualquier
multa, penalizacién o incidente emitido por la autoridad competente relacionado con el
vehiculo alquilado durante el periodo de alquiler. Este cargo es adicional al importe de la multa
0 penalizacion, el cual debe ser abonado exclusivamente por el cliente a la autoridad
correspondiente. El cargo estandar por la gestion, informacién y aclaracion de existencia de
cada expediente sancionador durante el alquiler se establece en 45 euros.

**18. Utilizacion del VVehiculo**

El cliente estd autorizado a conducir el vehiculo alquilado exclusivamente dentro del territorio
peninsular del Reino de Espafia y Gibraltar, con la exclusion de Ceuta, Melilla, las Islas
Canarias y Baleares.

*NOTA IMPORTANTE** que los vehiculos solo pueden circular en el territorio peninsular
de Espaiia y en Gibraltar. Queda prohibido el acceso a las Islas Canarias, las Islas Baleares,
Ceuta, Melilla y cualquier otra zona no mencionada. EI incumplimiento de esta restriccion esta
sujeto a una penalizacion que tiene caracter de pena contractual y puede resultar en la
resolucion del contrato.

El cliente sera plenamente responsable de todos los gastos y pérdidas econdOmicas ocasionados
por su incumplimiento.

18.1. Obligaciones del Cliente:
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- Utilizar v conducir el vehiculo cumpliendo con las normas del Codigo de Circulacién
vigente y conforme a las especificaciones de uso del tipo de vehiculo alquilado.

- Mantener siempre el contrato de alquiler accesible mientras maneja el vehiculo.

- Proteger a los menores utilizando los dispositivos de retencion obligatorios. ,,.SOLO
RENT A CAR,, se exime de cualquier responsabilidad por la falta de uso o instalacion
incorrecta de estos dispositivos.

- Utilizar el vehiculo Unicamente en vias reconocidas como carreteras publicas y evitar
conducir en vias no autorizadas 0 en mal estado gue puedan causar dafos al vehiculo.

- Abstenerse de utilizar el vehiculo en carreras, concursos, pruebas de velocidad o
cualquier actividad similar.

- No utilizar el vehiculo para practicas de conduccidn, pruebas de resistencia de
materiales, accesorios 0 productos para automoviles.

- No usar el vehiculo en situaciones de riesgo, especialmente cuando se alerte de ello a
través de los indicadores del vehiculo.

- No transportar personas a cambio de una compensacidon econémica ni cometer actos
delictivos o punibles con el vehiculo.

- No _conducir el vehiculo bajo la influencia de alcohol, drogas, fatiga extrema o
cualquier otra condicién que impida una conduccion segura.

- No usar el vehiculo para remolcar, empujar o transportar vehiculos u objetos. - No
transportar _sustancias _peligrosas, toxicas o inflamables gue infrinjan _las
disposiciones legales.

- No transportar el vehiculo en barco, tren, camion o avién ni conducirlo por recintos
restringidos como puertos, aeropuertos o instalaciones petroliferas.

- No _desplazar el vehiculo fuera del territorio peninsular del Reino de Espafa, a
excepcién de Gibraltar.

- Asequrar _una distribucién adecuada de la carga para no exceder el peso_maximo
autorizado.

- No subarrendar, hipotecar, vender o utilizar el vehiculo o su documentacién como
garantia.

- Prohibicién de fumar dentro del vehiculo v de transportar animales 0 mascotas.

- En caso de accidente, robo, incendio, acto vandalico o desaparicion del vehiculo, se
deberé notificar de inmediato a la policiay a SOLO RENT A CAR, vy, en un plazo
maximo_de 24 horas, enviar la _comunicacién a través del correo electronico
support@sologroup.net. Asimismo, sera necesario _presentar la denuncia
correspondiente, la cual debera ser entregada a SOLO RENT A CAR, junto con las
llaves del vehiculo a la empresa arrendadora.

18.2. Seguro y Responsabilidades: El alquiler incluye un Seguro Obligatorio de Automovil
de Responsabilidad Civil frente a terceros, sujeto a las exclusiones y franquicias aplicables
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segun la péliza. El cliente debe cuidar sus pertenencias personales dentro del vehiculo, ya que
,,SOLO RENT A CAR,, no se responsabiliza por objetos robados, olvidados o perdidos.

**19. Importe del depoésito**

1) Grupos de vehiculos de turismo y sus correspondientes depositos:

SUMA DEL | SUMA DEL | SUMA DEL
DEPOSITO | DEPOSITO | DEPOSITO
GRUPOS DE TURISMO CON CON CON
PAQUETE | PAQUETE | PAQUETE
BASIC COMFORT | PREMIUM
Grupos Turismos: A, E, D, N, S, W, AK,
AW, AX, BF, BI, BJ, BN, BP, BO, BB, CA,
Paquete No
CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, 1,150 € _qu _ 250 €
CM, CZ, CQ, CP, DF Disponible
Grupos Turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z,
AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY, BT, BU, Paquete No
1,750 € 875 € Di ibl
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX ISponible
Grupos Turismos: AR, BK, BR, BS, DA, CS, Paquete No
CY,CW 2,500 € 1,250 € Disponible
Grupos Turismos: Al, AM, AS, AU, AV, Pa
quete No
BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT 3,500 € 1,750 € Disponible
Grupos Fur fi I :
upos Furgonetas (pequefias y medianas) Paquete No
PA, PB, MA, MB, MC, MD, ME. 1,150 € 575 € . .
Disponible
Grupos Furgonetas (grandes): GA, GB, GC, Paquete No
GD, GE, GF. 1,350€ 675 € Disponible
Grupos Furgonetas (Refrigerados y Paquete No
Plataforma): MBF, MDF, MEF, EA 1,500 € 730€ 1 bisponible

El deposito del vehiculo asignado se puede determinar consultando:

e La confirmacion de la reserva.

e El contrato de alquiler.

e En la web www.solorentacar.com,
www.solofurgonetas.com.

si es una furgoneta la pagina web es

e Mediante comunicacidn con cualquier oficina de ,,SOLO RENT A CAR,,.
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2) Definicion de categorias con sus grupos Yy sus franquicias correspondientes:

Vehiculos de Turismo

Franquicia 1150€ para grupos: A, E, D, N, S, W, AK, AW, AX, BF, Bl, BJ, BN, BP, BO,
BB, CA, CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, CM, CZ, CQ, CP, DF

Franquicia 1750€ para grupos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z, AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY,
BT, BU, BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX

Franquicia 2500€ para grupos: AR, BK, BR, BS, DA, CS, CY, CW
Franquicia 3500€ para grupos: Al, AM, AS, AU, AV, BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT

Furgonetas Industriales

SUMADE LA | SUMA DE LA
FRANQUICIA | FRANQUICIA

GRUPQOS CON CON
PAQUETE PAQUETE
BASIC COMFORT

Grupos Furgonetas (pequefias y medianas): PA,

PB, MA, MB, MC, MD, ME. 1,150 € 575 €
Grupos Furgonetas (grandes): GA, GB, GC, GD, 1350 € 675 €
GE, GF. ;

Grupos Furgonetas (Refrigerados y Plataforma): 1500 € 250 €

MBF, MDF, MEF, EA

**20. Asistencia en Carretera**

e Paquete "BASIC™: Para los clientes que reserven un vehiculo con el paquete
BASIC, la asistencia en carretera no esta incluida y conlleva un coste adicional.

o Si el vehiculo ha sido alquilado en nuestras oficinas de Malaga o Marbella, el
coste de la asistencia dentro de la provincia de Malaga sera de 45 € por cada
solicitud.

o Si el vehiculo ha sido alquilado en la oficina de Alicante, el coste de la
asistencia dentro de la provincia de Alicante serd también de 45 € por cada
solicitud.

o En caso de necesitar asistencia fuera de la provincia correspondiente, se
aplicara un cargo adicional por desplazamiento, calculado en base a los

kilometros recorridos y el tiempo de intervencion del técnico.
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e Paguetes "COMFORT" y "PREMIUM": Para los clientes que opten por los
paquetes COMFORT o PREMIUM, la asistencia en carretera esta incluida sin coste
adicional dentro de la provincia donde se realiz6 la recogida del vehiculo (Méalaga o

Alicante).

Fuera de la provincia correspondiente, podrian aplicarse costes adicionales si el
traslado requiere grua a larga distancia u otras intervenciones especificas.

e Definicion de Asistencia en Carretera: Este servicio ofrece asistencia en carretera
las 24 horas del dia e incluye sin coste adicional las reparaciones que se puedan
realizar in situ en el lugar de la averia, el servicio de grda para trasladar el vehiculo
al taller mas cercano (hasta un maximo de 50 km), y un taxi para trasladar al cliente
a una ubicacion cercana o a nuestras oficinas.

**21. Politica de Kilometraje **

21.1 Politica de Kilometraje para VVehiculos de Furgonetas Industriales

Todas las furgonetas tienen el Paquete “BASIC” incluido por defecto.
En el caso de alquiler de las furgonetas, las condiciones son las siguientes:

A) Politica del kilometraje de Furgonetas Industriales con paquete “BASIC”

POLITICA DEL KILOMETRAJE DE FURGONETAS INDUSTRIALES

CON PAQUETE "BASIC"

Los vehiculos solo pueden circular por la Peninsula espafiola y Gibraltar

Para grupos de los

vehiculos

Contrato de Contrato de | Contrato 31

lal2dias 13 a30dias

dias 0 mas

Preciode 1
kilometro
adicional

Grupos Furgonetas
Industriales (pequefas y
medianas): PA, PB, MA,
MB, MC, MD, ME, MBF,
MDF, MEF.

Grupos Furgonetas
Industriales (grandes): GA,
GB, GC, GD, GE, GF.

2400 km por
contrato

200 km / dia

Grupos Furgonetas
Industriales (Plataforma):
EA

80 km / dia

Precio por 1
km adicional
es 0.25€

B) Politica del kilometraje de furgonetas con paquete “COMFORT”
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POLITICA DEL KILOMETRAJE DE FURGONETAS INDUSTRIALES
CON PAQUETE "COMFORT"
Los vehiculos solo pueden circular por la Peninsula espafiola y Gibraltar
Preciode 1
kilometro
adicional

Para grupos de los Contrato de Contrato de | Contrato 31

vehiculos lal2dias 13 a30dias | diasomas

Grupos Furgonetas
Industriales (pequefias y
medianas): PA, PB, MA,
MB, MC, MD, ME, MBF,
MDF, MEF.

4800 km por
contrato

Grupos Furgonetas 400 km/ dia 160 km / dia 0.25€
Industriales (grandes): GA,

GB, GC, GD, GE, GF.

Grupos Furgonetas
Industriales (Plataforma):
EA

21.2 Politica de Kilometraje para VVehiculos de Turismo;

C) Politica del kilometraje de Turismos con paquete “BASIC”

POLITICA DEL KILOMETRAJE DE TURISMOS CON PAQUETE "BASIC"
Los vehiculos solo pueden circular por la Peninsula esparfiola y Gibraltar
Preciode 1
kilometro
adicional

Para grupos de los Contratode Contratode Contrato 31

vehiculos lal2dias 13a30dias diaso mas

Grupos Turismos: A, E, D,
N, S, W, AK, AW, AX, BF,
BI, BJ, BN, BP, BO, BB,
CA, CD, CC, CB, CE, CF,
CH, CG, CJ, CK, CN, CM,
CzZ, CQ, CP, DF

ILIMITADO | ILIMITADO | 100 km/ dia 0.25€
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Grupos Turismos: K, L, M,

P,Q, X, Y,Z AC, T, AB,

AE, AF, AJ, AT, AY, BT, 150 km / dia 1333;2/ 60 km/ dia 0.5€
BU, BV, BW, BY, CR, CU,

CV, DE, DD, CX

Grupos Turismos: AR, BK, , 1800 km / .

BR. BS. DA CS, CY, CW 150 km / dia contrato 60 km / dia 1.5€
Grupos Turismos: Al, AM, , 1800 km / ,

AS, AU, AV, BD, BE, BL, 150 km / dia contrato 60 km / dia 2.5€
BM, DB, DC, CT

21.3. Kilometraje ilimitado ,,SOLO RENT A CAR,, ofrece vehiculos destinados
exclusivamente al transporte privado, ideal para uso turistico del cliente. Esta estrictamente
prohibido utilizar los vehiculos para cualquier otro fin, incluidos propositos comerciales,

lucrativos o profesionales.

En el caso de que el vehiculo registre un kilometraje excesivo que no se corresponda con el
uso turistico previsto o se utilice con fines diferentes, resultando en un excesivo kilometraje,
,,SOLO RENT A CAR,, se reserva el derecho de resolver el contrato por incumplimiento

contractual y reclamar indemnizacion por dafios y perjuicios.

D) Politica del kilometraje de Turismos con paquete “COMFORT”

POLITICA DEL KILOMETRAJE DE TURISMOS

CON PAQUETE "COMFORT™"

Los vehiculos solo pueden circular por la Peninsula espafiola y Gibraltar

Para grupos de los

vehiculos

Contrato de Contrato de | Contrato 31
13 a 30 dias

1 a 12 dias

dias 0 mas

Preciode 1
kilometro
adicional

Grupos Turismos: K, L, M,
P,Q, X, Y,Z AC, T, AB,

AE, AF, AJ, AT, AY, BT, 250 km / dia 332:,[:;;2/ 100 km / dia 0.5€
BU, BV, BW, BY, CR, CU,

CV, DE, DD, CX

Grupos Turismos: AR, BK, . 3000 km / .

BR. BS, DA, CS, CY, CW 250 km / dia contrato 100 km / dia 1.5€
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Grupos Turismos: Al, AM, 3000 km /
AS, AU, AV, BD, BE, BL, 250 km/ dia contrato 100 km / dia 2.5€
BM, DB, DC, CT

21.4. Compra de Kilémetros Adicionales: Los clientes tienen la opcién de comprar
kilometros adicionales para aumentar la cantidad total permitida de kilometros durante el
periodo de alquiler. La cantidad de kilémetros adicionales adquiridos se sumara al limite
inicialmente establecido. Es importante destacar que los kilometros adicionales deben ser
comprados antes del inicio del alquiler.

**22. Danos en el Vehiculo y Danos de Cortesia**

A. Recepcion del Vehiculo: Al momento de la entrega del vehiculo, el cliente recibira por
correo electrénico, junto con su contrato de alquiler y las condiciones generales, informacion
detallada sobre el estado del vehiculo, incluyendo fotografias de cualquier desperfecto
existente. Si el cliente detecta discrepancias entre la informacién proporcionada y el estado
real del vehiculo (como dafios no sefialados o discrepancias en el nivel de gasolina), debe
notificar a ,,SOLO RENT A CAR,, dentro de los 15 minutos posteriores a la formalizacion de
la reserva y antes de abandonar el aparcamiento o las instalaciones del arrendador.

B. Devolucion del Vehiculo: En el momento de la devolucion, los agentes de ,,SOLO RENT
A CAR,, inspeccionaran el vehiculo y elaboraran un acta sobre su estado. Si se detectan dafios
que no fueron identificados durante la entrega y que no estan cubiertos por exenciones de
responsabilidad del paquete contratado, se aplicara la politica de coberturas estipulada en dicho
paquete, excepto en los casos de exclusiones especificas. El cliente serd directamente
responsable por todos los dafios que no estén contemplados en el paquete contratado, asi como
por el lucro cesante debido a la paralizacion del vehiculo destinado a la explotacion comercial
de ,,SOLO RENT A CAR,,.

Si el cliente ha contratado los paquetes BASIC, COMFORT O PREMIUM, los dafios de
cortesia no seran considerados para efectuar cargos en la devolucion del vehiculo, a menos
que sean extremadamente visibles, significativos y/o técnicos, afectando la viabilidad
comercial del vehiculo alquilado.

C. Dafios de Cortesia: Se consideran dafios de cortesia aquellos que son inferiores a 1 cm de
didmetro, como chips, arafiazos, roces o abolladuras. Mdltiples dafios dentro de un area de 10
cm?, cada uno menor a 1 cm de diametro, no se considerardn como dafios de cortesia y, por
tanto, el cliente sera responsable de estos. Para la evaluacion de estos dafios, se utilizara una
herramienta que corresponde con las medidas sefialadas.

D. Exceso de Dafios sobre el Deposito: Si los costes por dafios generados por el cliente superan
el importe del depdsito, ,,SOLO RENT A CAR.. se reserva el derecho de reclamar el importe
completo de los dafios emergentes y el lucro cesante debido a la paralizacion del vehiculo.

Esto incluye retirar fondos de la cuenta bancaria del cliente utilizado para pagar el deposito o
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el alquiler. El cliente autoriza esta accion y sera responsable de los gastos y dafios adicionales
generados.

**23. Paquetes Contratables. Desglose de Paguetes Contratables**

**Paquetes Contratables y Politica de Exclusiones:**
DESGLOSE DE PAQUETES "BASIC" Y "COMEORT"

CARACTERISTICAS BASIC COMFORT
Franquicia Completa Reducida
k segun grupo por 50%
Robo del vehiculo Si Si
Incendio del vehiculo Si Si
Modelo garantizado No Si
Grua gratis Menos de 50 No Si
km
Asistencia en carretera 24h gratis No Si
48 horas antes
B . del inicio del No Si
Cancelacion gratuita alquiler
No show No No

CONDICIONES PARTICULARES DE TURISMOS

Para grupos de los vehiculos BASIC COMFORT

Grupos turismos: A, E, D, N, S, W, AK,
AW, AX, BF, BI, BJ, BN, BP, BO, BB, CA, Depésito 1150 € No

CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, ’ disponible
CM, CZ, CQ, CP, DF

Grupos turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z,
AC, T, AE, AB, AF, AJ, AT, AY, BT, BU, Depodsito 1,750 € 875 €
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX

Grupos turismos: AR, BK, BR, BS, DA, CS,

CY, CW Deposito 2,500 € 1,250 €
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Grupos turismos: Al, AM, AS, AU, AV,
BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT

POLITICA DE KILOMETRAJE DE TURISMOS
PARA CONTRATOS ENTRE 1Y 12 DIAS DE DURACION

Depdsito

3,500 €

1,750 €

. Preci 1

Para grupos de los vehiculos reC|o_ por COMFORT
km adicional

Grupos Turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z,
AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY, BT, BU, 0.5€ 150 :Ir: por | 250 :Ir; por
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX
Grupos Turismos: AR, BK, BR, BS, DA, 15€ 150 km por | 250 km por
CS, CY, CW ' dia dia
Grupos Turismos: Al, AM, AS, AU, AV, 150 km por | 250 km por
BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT 7 5€ dia dia

POLITICA DE KILOMETRAJE DE TURISMOS

PARA CONTRATOS ENTRE 13 Y 30 DIAS DE DURACION

Grupos Turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z,
AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY, BT, BU,
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX,
AR, BK, BR, BS, DA, CS, CY, CW, Al,
AM, AS, AU, AV, BD, BE, BL, BM, DB,
DC, CT.

Precio por 1
km adicional
es segun
grupo

1800 km por
contrato

POLITICA DE KILOMETRAJE DE TURISMOS

3000 km por
contrato

PARA CONTRATOS ENTRE 31 O MAS DIAS DE DURACION

Grupos Turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z,
AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY, BT, BU,
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX,
AR, BK, BR, BS, DA, CS, CY, CW, Al,
AM, AS, AU, AV, BD, BE, BL, BM, DB,
DC, CT.

Precio por 1
km adicional
es segun
grupo

60 km por
dia

100 km por
dia

CONDICIONES PARTICULARES DE FURGONETAS INDUSTRIALES

Para grupos de los vehiculos

BASIC

COMFORT

Grupos Furgonetas (pequefias y medianas):
PA, PB, MA, MB, MC, MD, ME.

Deposito

1,150 €

575€
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Grupos Furgonetas (grandes): GA, GB, .
GC, GD, GE, GF. Deposito 1,350 € 675 €
Grupos Furgonetas (Refrigerados y .
D 1
Plataforma): MBF, MDF, MEF, EA eposito 500 € 750 €

POLITICA DE KILOMETRAJE DE FURGONETAS
PARA CONTRATOS ENTRE 1 A 12 DIAS DE DURACION

Para grupos de los vehiculos

Grupos Furgonetas (pequefias y medianas):
PA, PB, MA, MB, MC, MD, ME.

Precio por 1
km adicional

Grupos Furgonetas (grandes): GA, GB,
GC, GD, GE, GF.

0.25€

Grupos Furgonetas (Refrigerados y
Plataforma): MBF, MDF, MEF, EA

BASIC

200 km por
dia

POLITICA DE KILOMETRAJE DE FURGONETAS
PARA CONTRATOS ENTRE 13 Y 30 DIAS DE DURACION

COMFORT

400 km por
dia

Grupos Furgonetas: PA, PB, MA, MB,
MC, MD, ME, GA, GB, GC, GD, GE, GF,
EA.

0.25€

2400 km por
contrato

POLITICA DE KILOMETRAJE DE FURGONETAS

PARA CONTRATOS DE 31 O MAS DIAS DE DURACION

4800 km por
contrato

Grupos Furgonetas: PA, PB, MA, MB,
MC, MD, ME, GA, GB, GC, GD, GE, GF,
MBF, MDF, MEF, EA.

0.25€

80 km por
dia

160km por
dia

DESGLOSE DE PAQUETES "BASIC" Y "PREMIUM"

L PREMIUM
Descripcion ~ BASIC!* o
Responsabilidad de terceros Si Si
Robo del vehiculo Si Si
Incendio del vehiculo Si Si
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Neumaticos Pinchazo No Si
Carroceria; Cap0, Aletas Puertas, Maletero, Roce No Si
Techo, Parachoque delantero, Parachoque ;
trasero. Golpe No Si
Parabri lantero, Luna traser . ,
a_ab sas delantero, Luna trasera, Chip/fractura No S
Cristales.
_ _ Carcasa No Si
Espejos retrovisores : :
Cristal/Espejo No Si
Faros (delanteros/traseros) Roce/Rotura No Si
) _ Menos de ]
Grua gratis 50k No Si
Asistencia en carretera 24h gratis No Si
Gestion de darios No Si

{ON

48 horas antes

del inicio del No Si

Cancelacion gratuita: alquiler
No show No No

Grupos Turismos: A, E, D, N, S, W, AK,
AW, AX, BF, BI, BJ, BN, BP, BO, BB, CA, o
CD, CC, CB, CE, CF, CH, CG, CJ, CK, CN, |  DePosito: L,150€ 250¢€
CM, CZ, CQ, CP, DF
Grupos Turismos: K, L, M, P, Q, X, Y, Z, NG
AC, T, AB, AE, AF, AJ, AT, AY, BT, BU, Deposito: 1,750 € Disponible
BV, BW, BY, CR, CU, CV, DE, DD, CX P
Grupos Turismos: AR, BK, BR, BS, DA, o No
CS, CY, CW Deposito: 2300€ 1 bisponible
Grupos Turismos: Al, AM, AS, AU, AV, f No
BD, BE, BL, BM, DB, DC, CT Deposito: 3:300€ 1 bisponible
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*Basic: Incluido por defecto en todos los vehiculos. Este paquete sigue lo dispuesto en el
cuadrante de paquetes contratables, que incluye el Seguro Obligatorio del Automdvil de
Responsabilidad Civil frente a terceros.

**PREMIUM: Este paquete debe ser contratado directamente con SOLO RENT A CAR.
Bajo el Premium, el cliente no sera responsable de los dafios especificados en el cuadrante
de dafios, a menos que los dafios caigan bajo las exclusiones detalladas.

Los paquetes disponibles son Basic, Comfort, y Premium.

Paquete “Basic”: Todos los vehiculos incluyen por defecto el paquete “Basic”, que cubre el
seguro obligatorio de responsabilidad civil.

Paquete “Comfort”: Este paquete esta disponible unicamente a través de SOLO rent a cary
SOLO Furgonetas.

Permite acceder a beneficios adicionales, aunque no incluye seguro adicional.

La disponibilidad del paquete depende del tipo de vehiculo alquilado.

Paquete “Premium”: Este paquete esta disponible Unicamente a traves de SOLO rent a car.
La disponibilidad del paquete depende del tipo de vehiculo alquilado.

Con este paquete, el cliente no asumira los gastos expresamente indicados en el cuadrante,
ocasionados al vehiculo por parte del arrendatario.

Importante: Todos los paquetes estan sujetos a las excepciones detalladas en la siguiente
tabla del presente apartado, bajo el titulo “EXCLUSIONES”.

En casos de dafios causados por el cliente sin la intervencion de terceros y sin un informe
policial o parte amistoso de accidente, también podrian considerarse como negligencia los
siguientes casos:

- Los gastos de reparacion superan la franquicia.
- Hay mudltiples dafios no relacionados en diferentes partes del vehiculo.

**|_jstado de Exclusiones:**

- Daiios resultantes del incumplimiento de los términos y condiciones del contrato de
alquiler.

- Incendio provocado por negligencia.

- Falta de entrega de la llave original junto con un informe policial completo y/o parte
amistoso a la empresa arrendadora dentro de las 24 horas siguientes a un accidente.

- Darios ocurridos mientras el vehiculo era conducido por alguien no incluido en el
contrato.

- Uso incorrecto de combustible vy los gastos relacionados con los fallos mecanicos
resultantes.

- Pérdiday reemplazo de llaves.
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Dafios en el interior del vehiculo y sus accesorios.

Dafios incurridos después de la fecha de vencimiento del contrato.

Dafios resultantes de la conduccién bajo influencia de alcohol o drogas.

Cargos por servicio de grua a mas de 50 km de distancia.

En caso de abandono del vehiculo.

Dafios causados al vehiculo por la instalacion de equipos no autorizados.
Reparaciones no autorizadas y las consiguientes modificaciones, roturas vy
reparaciones.

Dafios _causados a otro vehiculo, muerte o lesiones corporales a una persona o
propiedad debido a negligencia o conduccidn imprudente.

Darios causados a la parte inferior del vehiculo y dafios mecanicos relacionados.
Dafos resultantes de actividades fraudulentas, deshonestas, ilegales o delictivas
cometidas por el cliente 0 sus conductores adicionales.

Si la compafia de sequros decide que este no es un caso asequrable, se considerara
que ha habido un incumplimiento 0 negligencia, por lo que no estard cubierto por
ningun paquete de ,,.SOLO RENT A CAR,..

Darfios que surgen durante la conduccion que infringe gravemente las leyes de trafico
del pais de alquiler.

Dafios causados fuera de la zona territorialmente autorizada.

Llevar mas pasajeros o peso en el vehiculo del especificado por el fabricante del
vehiculo o permitido por la ley.

Dafios causados al vehiculo al usarlo para mover, empujar o _remolcar _otros
vehiculos.

**Exclusiones Adicionales:**

Robo por actos vandalicos, negligencia, o si las llaves o cualguier aparato gue sirva
para abrir o hacer funcionar el vehiculo no han sido retirados del mismo.

Darios ocurridos mientras se transportan mascotas/animales.

Falta de diligencia en la utilizacion y/o cuidado con el vehiculo, evitando cualquier
situacion gue pueda provocar dafios en el Vehiculo o a terceros.

Nota: ,,SOLO RENT A CAR,, no es responsable por comisiones bancarias ni por
fluctuaciones en los tipos de cambio. Las tarifas de limpieza extraordinarias y los dafios
derivados directa o indirectamente de guerra, actos de terrorismo, riesgos nucleares, o la
participacion en una guerra activa, también estan excluidos.

**24 Finalizacion Anticipada del Contrato de Alquiler de Vehiculo**

Las partes podran resolver el contrato de alquiler de vehiculo si concurre una causa legal para
ello. A continuacidn, se detallan las causas de finalizacion anticipada del contrato:
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1. Devolucién de Medios de Pago: Si se devuelve cualquier medio de pago proporcionado
por el cliente, este deberé realizar el pago de manera inmediata o cumplir con las condiciones
de pago previamente acordadas con ,,SOLO RENT A CAR,, ,en caso contrario, se podra
resolver el contrato.

2. Uso Inadecuado del Vehiculo: Si el cliente utiliza el vehiculo de un modo no adecuado a
su destino o causa dafios al mismo por dolo o negligencia grave, incluida la falta de
mantenimiento o revisiones requeridas.

3. Vulneracion de Normativa de Conduccién: Incluye infracciones como el exceso de
velocidad maxima permitida o conduccion en estado de embriaguez.

4. Incumplimiento de Disposiciones Contractuales: Si el cliente incumple cualquiera de las
disposiciones del presente contrato de alquiler del vehiculo, de sus Condiciones Generales o
de las condiciones particulares suscritas.

5. Exceder el Territorio Permitido para la Conduccion: Si el cliente conduce el vehiculo
fuera del territorio permitido, es decir, el territorio peninsular de Espafia y Gibraltar, sin
autorizacion previa, firmada, escrita y expresa del arrendador.

En caso de resolucién del contrato, el cliente debe devolver de forma inmediata el vehiculo,
las llaves, la documentacion y los accesorios al arrendador.

,,SOLO RENT A CAR,, tendra derecho a resolver el contrato y a retirar el vehiculo de donde
se encuentre, siendo todos los gastos de recuperacion del vehiculo y los gastos por lucro
cesante, responsabilidad del cliente. Ademas, en caso de resolucion contractual, el arrendador
podra reclamar los dafios y perjuicios que la misma le haya ocasionado, incluyendo el dafio
emergente (como gastos de gruas, peritajes, costes legales, etc.) y el lucro cesante por la falta
de disponibilidad del vehiculo alquilado.

La cuantia diaria del lucro cesante sera establecida tomando como referencia el certificado
sobre el lucro cesante por paralizacion de vehiculo emitido por la Federacion Nacional
Empresarial de Vehiculos de Alquiler cony sin Conductor (FENEVAL), por AECA, AESVA,
0 por el perito o entidad correspondiente en la materia.

25. Exoneracion de Responsabilidades

La arrendadora ,,SOLO RENT A CAR,, quedara exonerada de toda responsabilidad
contractual, de conformidad con lo establecido en el articulo 1105 del Codigo Civil, en el
supuesto de que el alquiler del vehiculo no pueda desarrollarse por fuerza mayor o por
causas ajenas a su voluntad.

26. Modificaciones del Contrato

No existen acuerdos entre el CLIENTE y ,,SOLO RENT A CAR,, que no se encuentren

reflejados por escrito en el contrato de alquiler o en estas condiciones generales. Cualquier
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modificacion a estos documentos debera realizarse también por escrito y ser firmada por ambas
partes. Las partes firmardn un contrato de alquiler (condiciones particulares) bajo las
estipulaciones del presente contrato de Condiciones Generales de Alquiler.

**27. ldioma**

El CLIENTE dispone de las presentes condiciones en espafiol y también cuenta con sus
versiones en diferentes idiomas (ruso e inglés). En caso de discrepancias entre las versiones
redactadas en otros idiomas (ruso e inglés), la versién redactada en espafiol prevalecera y sera
la dirimente, y asi se hara constar en las versiones de la misma redactadas en otros idiomas.

**28. Servicio de Atencion al Cliente**

Puede contactar con el Servicio de Atencion al Cliente de ,,SOLO RENT A CAR,, en la
siguiente direccion de correo electronico: support@sologroup.net. Ademas, en todas nuestras
instalaciones encontrara hojas oficiales de reclamacion disponibles, y nuestro personal estara
encantado de proporcionarlas cuando sean solicitadas.

**29. Sistema de Localizacidon Remota del VVehiculo**

Por la presente, se informa y se obtiene el consentimiento del cliente en cuanto a que algunos
vehiculos de ,,SOLO RENT A CAR,, pueden estar equipados con un sistema de localizacion
remota. Este sistema permite monitorear y controlar la ubicacion del vehiculo, y se activa
especialmente en casos de que el vehiculo exceda el area geografica autorizada, lo cual se
considerara un incumplimiento del contrato.

29.1.**Fines del Tratamiento de Datos:** Los vehiculos de ,,SOLO RENT A CAR,, estan
dotados de tecnologia de “vehiculos conectados que procesa datos de ubicacion y del estado
del vehiculo, incluyendo, pero no limitado a, la fecha de vencimiento para la proxima revision,
el bloqueo del vehiculo, su velocidad, el estado de los sensores o la activacion de los sistemas
de seguridad como los airbags. Estos datos se utilizan exclusivamente para:

e Gestionar el proceso de alquiler del vehiculo.

e Prevenir delitos contra la propiedad, como el no retorno del vehiculo en el plazo acordado
0 su uso fuera del area acordada.

e Mantenimiento y cuidado de la flota.

e Cumplimiento de los términos del contrato de alquiler.

e Establecer, verificar e investigar dafios en los vehiculos o accidentes.

29.2.**_eqgitimidad del Tratamiento:** EI tratamiento de estos datos se basa en el interés
legitimo de ,,SOLO RENT A CAR,, para proteger su flota y derechos contractuales, prevenir,
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detectar o investigar el uso no autorizado de sus vehiculos y sistemas, y asegurar el
cumplimiento de las leyes y politicas de la empresa. Ademas, se fundamenta en el
consentimiento especifico proporcionado por el CLIENTE al firmar el contrato de
arrendamiento de vehiculo.

29.3. **Categoria de Destinatarios de los Datos:** En determinados mercados y para ciertas
categorias de vehiculos, ,,SOLO RENT A CAR,, trabaja con proveedores de servicios de
geolocalizacion externos. Para prevenir, investigar y/o evitar delitos contra la propiedad, los
datos pueden ser cedidos a autoridades, organismos de investigacion, reguladores, cuerpos
policiales, administraciones publicas, agencias de cobro, peritos, prestadores de asistencia,
abogados, procuradores, corredurias de seguros y aseguradoras.

**30. Tratamiento de los Datos en Caso de Dainos, Accidentes, Infracciones**

30.1. Fines del tratamiento: Cuando usted detecte dafios en nuestros vehiculos, si usted o un
tercero causa dafios en ellos, se infringe la normativa de trafico y circulacion de vehiculos
durante su alquiler, o usted o un tercero se ven involucrados en un accidente con uno de
nuestros vehiculos, procederemos al tratamiento de sus datos personales, datos de contacto,
datos contractuales, datos financieros, y otros datos relevantes con los siguientes fines:

e Recepcidn y examen de reclamaciones.

e Atencion al cliente en caso de siniestro.

e Tramitacion de los dafios.

e Tramitacion de siniestros, incluyendo el procesamiento de su informacién y la de
terceros, como la Policia, el siguiente arrendatario, testigos, entre otros. Este tratamiento
también incluye la gestion de las categorias de datos mencionadas con el propdésito de
liquidacion de los darios frente a aseguradoras y corredurias de seguros. En relacion con
los siniestros y accidentes, sus datos personales, de contacto y contractuales se utilizan
también para proporcionar ayuda a través de los servicios de asistencia en carretera y
garantia de movilidad de ,,SOLO RENT A CAR,,.

Sus datos también se procesan para cumplir obligaciones legales, como notificaciones a
organismos de investigacion, identificacion de conductores ante infracciones de trafico, entre
otros. En caso de que las autoridades competentes sospechen que ha cometido una infraccién
0 delito con uno de nuestros vehiculos, se procesaran, ademas de sus datos personales
almacenados, aquellos datos que nos hayan proporcionado las autoridades competentes.

Ademas, sus datos personales, datos de contacto, datos financieros, y datos contractuales,
incluidos aquellos relativos a la salud, como un parte médico entregado por el cliente como
justificacion para la finalizacion anticipada del contrato, se trataran con el proposito de
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asegurar y ejecutar nuestras reclamaciones contra usted, por ejemplo, en casos de impago o
dafos a nuestros vehiculos.

Nuestro interés legitimo para el tratamiento de sus datos con el proposito de la liquidacién de
dafos y la ejecucion de nuestras propias reclamaciones contra usted radica en prevenir dafios
a nuestra empresa y asegurar la disponibilidad de vehiculos sin dafios para nuestros clientes.
Ademads, basados en relaciones contractuales con terceros, como aseguradoras, estamos
obligados a tratar sus datos para liquidar dafios. Nuestro interés legitimo en este contexto
consiste en asegurar el cumplimiento de los contratos.

30.2. Categorias de destinatarios de sus datos: Si es necesario, revelamos sus datos a los
siguientes destinatarios: autoridades, organismos de investigacion, organismos reguladores,
organos policiales, administraciones publicas, agencias de cobro, peritos, prestadores de
asistencia, abogados y procuradores, corredurias de seguros y aseguradoras.

**31. Uso del Sistema de Navegacion (GPS)**

El uso de un sistema de navegacion (GPS) en el vehiculo durante el periodo de alquiler puede
resultar en que se almacenen datos de navegacion en el vehiculo. Estos datos también pueden
incluir informacion almacenada cuando se conectan teléfonos mdviles u otros dispositivos al
sistema del vehiculo.

31.1.Responsabilidad del Cliente: Si el CLIENTE y/o conductor no desea que dichos datos
permanezcan en el vehiculo alquilado tras su devolucion, es su responsabilidad asegurarse de
eliminar dichos datos antes de devolver el vehiculo. La eliminacion de los datos se puede
realizar restableciendo el navegador (GPS) y los sistemas de comunicacion del vehiculo a su
“configuracion de fabrica”.

31.2.Responsabilidad de ,,SOLO RENT A CAR,,: No es responsabilidad de ,,SOLO RENT
A CAR,, borrar los datos mencionados. Sin embargo, una vez que haya transcurrido un periodo
de 2 horas desde la devolucion efectiva del vehiculo al ARRENDADOR, los datos
relacionados con el uso del sistema de navegacion seran borrados automaticamente

**32. Politica de Privacidad de Datos**

Este texto legal le da detalles de como recopilamos y procesamos sus datos personales
mediante el uso de nuestro sito www.solorentacar.com, incluyendo cualquier informacién que
pueda proporcionarnos a través del sito cuando solicita informacidn o se contrata un servicio,
se registra a nuestro boletin informativo o proporciona sus datos de contacto a través del
formulario habilitado para ello.
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Al proporcionarnos los datos, le informamos de que nuestros servicios no son posibles para
quienes la normativa les impide prestar consentimiento, por lo que al remitirnos los
formularios nos garantiza que tiene la capacidad suficiente para otorgar consentimiento.
,,S0OLO MARBELLA, S.L,,., es el responsable de sus datos.

El responsable en el tratamiento de los datos:
Denominacion Social: SOLO MARBELLA, S.L.
C.1.F.: B-93089928

Domicilio Social: Nave 76, Poligono industrial La Campana (Marbella), Malaga, CP
29660. Malaga.

Teléfono +34 951 509 999

Email: support@sologroup.net

Datos registrales: Registro Mercantil Malaga, Tomo 4825, Libro
3733, Folio 62, hoja MA- 07336, inscripcion.

1. ;Qué datos recopilamos?

El Reglamento General de Proteccion de Datos, nos dice que dato personal es toda informacion
sobre una persona fisica identificada o identificable.

Esto no incluiria los datos anonimos, ni porcentuales. En nuestra web www.solorentacar.com
podemos procesar ciertos tipos de datos personales, que podran incluir:

e Datos de identidad: nombre y apellidos.

e Datos de contacto: email y direccion.

e Datos de marketing y comunicaciones: preferencias para recibir comunicaciones de
marketing por nuestra parte y medio preferente de comunicacion.

No recopilamos ningun dato relativo a categorias especiales de datos personales (aquellos que
desvelen su origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filoséficas, la afiliacion sindical e informacion sobre su salud, datos genéticos o biométricos).

En caso de que se le solicite recopilar datos personales por ley o segln los términos de
contratacion entre nosotros y se niegue a facilitarnoslos, es posible que no podamos realizar
dicho contrato o prestar el servicio, debiendo comunicarnoslo con antelacion.

2. ;Como recopilamos sus datos?

Los medios que usamos para recopilar datos personales son a traves del formulario de nuestra
pagina www.solorentacar.com, a través de nuestro email de contacto, por teléfono o correo
postal, cuando:

e Solicita informacion de nuestros productos o servicios
e Contrata la prestacion de nuestros servicios o productos
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e A través de la tecnologia o interacciones automatizadas: en nuestro sito podemos
recopilar automaticamente datos técnicos sobre su equipo, acciones de navegacion y
patrones de uso. Estos datos son recopilados a través de cookies o tecnologias similares.
Si quiere ampliar la informacidn, puede consultar nuestra politica de cookies publicada
en la pagina web.

e A través de terceros:

e Google: datos analiticos o datos de busqueda. Fuera de la Union Europea.

3. Finalidad vy legitimidad para el uso de sus datos. Los usos mas comunes de sus datos
personales son:

e Para la formalizacion de un contrato entre SOLO RENT A CAR y Usted.

e Cuando preste su consentimiento en el tratamiento de sus datos

e Cuando los necesitemos para dar cumplimiento a una obligacion legal o regulatoria
e Cuando sea necesario para nuestro interés legitimo o de un tercero.

El Usuario podréa revocar el consentimiento prestado en cualquier momento enviando un
correo a support@sologroup.net o consultando el apartado de ejercicio de derechos mas
adelante.

Podemos procesar algun dato personal por algin motivo legal adicional, por lo que si necesita
detalles al respecto puede enviar un correo electronico a support@sologroup.net

4. Finalidad: solo utilizaremos sus datos para los fines para los que los recopilamos, a menos
que consideremos razonablemente que debemos usarlo para otro motivo, notificAndoselo
previamente para que este informado del motivo legal de su procesamiento y siempre y cuando
el fin sea compatible con el propdsito original.

5. Plazo de conservacion: se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo
dispuesto en las diferentes normativas respecto al plazo de conservacidn, en lo que resulte de
aplicacion al presente tratamiento.

6. Sus derechos en proteccion de datos: ;Como ejercer dichos derechos? Los usuarios podran
dirigir una comunicacién al domicilio social de ,,SOLO MARBELLA, S.L,,. o direccion de
correo electrénico support@sologroup.net, incluyendo en ambos casos fotocopia de su D.N.I
u otro documento de identificacion similar, para solicitar el ejercicio de los siguientes
derechos:

e Acceso a sus datos personales: podrd preguntar a ,,SOLO RENT A CAR,, , si esta
usando sus datos personales.

e A solicitar su rectificacion, si no fuesen correctos, o a ejercer el derecho al olvido con
respecto a los mismos.
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e A solicitar la limitacién del tratamiento, en este caso, solo serdn conservados por
,,SOLO RENT A CAR,, para el gjercicio o defensa de reclamaciones

e A oponerse a su tratamiento ,,SOLO RENT A CAR,, dejara tratar los datos en la forma
que nos indiques, salvo que por motivos legitimos o para el ejercicio o defensa de
posibles reclamaciones, estos deban seguir tratandose.

e A la portabilidad de los datos: si quieren que sus datos se traten de otra forma.

,,SOLO RENT A CAR,, le facilitara la portabilidad de sus datos al nuevo responsable.

Podré utilizar los modelos puestos a su disposicion por administracion o autoridad competente.
Es posible que tengamos que solicitarle informacion especifica para ayudarnos a confirmar su
identidad y garantizar su derecho a acceder a sus datos personales (o ejercer cualquier otro de
los derechos mencionados anteriormente). Esto es una medida de seguridad para garantizar
gue los datos personales no se revelen a ninguna persona que no tenga derecho a recibirlos.

Todas las solicitudes las solventamos en el plazo legal indicado mes. No obstante, puede
Ilevarnos mas de un mes si su solicitud es particularmente compleja, o si ya ha realizado una
serie de actuaciones previamente. En este caso, le notificaremos y le mantendremos
actualizado.

La firma del Contrato como se indica expresamente por parte del Arrendatario se considerara
como aceptacion de las Condiciones Generales y Especificas especificadas en el contrato, asi
como autorizacion de lo dispuesto en el mismo.

7. Cesion de datos personales. Es posible que, en el desempefio de nuestro trabajo, necesitemos
de la ayuda de terceros, que solo trataran los datos para prestar el servicio contratado:

e Proveedores de servicios que brindan servicios de administracion de sistemas y
tecnologia de la informacion.

e Asesores profesionales que incluyen abogados, auditores y aseguradores que brindan
servicios de consultoria bancarios, legales, de seguros y de contabilidad.

Solo permitimos que dichos encargados traten sus datos para fines determinados.

Solo permitimos que dichos encargados traten sus datos para fines determinados y de
conformidad con nuestras instrucciones. No obstante, puede solicitarnos, en cumplimiento de
la trasparencia un listado de quienes son estas empresas que nos prestan servicios, puede
hacerlo al email: support@sologroup.net

8. Sequridad de Datos. Hemos implementado las medidas de seguridad adecuadas para evitar
que sus datos personales se pierdan accidentalmente, se usen o accedan de forma no
autorizada, se modifiquen o divulguen. Ademas, limitamos el acceso a sus datos personales a
aquellos empleados, agentes contratistas y otros terceros que tengan una necesidad comercial
de conocer dichos datos. Solo procesaran sus datos personales segln nuestras instrucciones y
estaran sujetos a un deber de confidencialidad.
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Hemos implementado procedimientos para tratar cualquier sospecha de violacion de sus datos
personales y se lo notificaremos a usted y a la Autoridad de Control en caso de que ocurriera,
tal como queda regulado en el RGPD en sus articulos 33 y 34, una brecha de seguridad.

**33. Fuero**

En caso de discrepancia sobre cualquier cuestion que surja entre las partes en relacion al
presente contrato, como podria ser relativa a su ejecucidn, interpretacién, cumplimiento o
resolucién, manifiestan su intencion de renunciar al fuero que corresponda, por preferencia a
los Juzgados y Tribunales de Marbella.

**34. El Cliente**

El cliente ha sido plenamente informado de todo lo dispuesto en el contrato, estando este
redacto en un lenguaje claro y facilmente comprensible, ambas partes conforme con el
contenido del mismo aqui presente.

La firma del contrato por parte del arrendatario implica la aceptacion de las condiciones
generales y especificas establecidas en el mismo. Con esta firma, yo, el presente cliente, acepto
el estado en el cual se me ha entregado el vehiculo y todo el contenido del presente contrato,
asi como acepto pagar el precio total del alquiler y he comprendido que puedo incurrir en
costes adicionales mencionados arriba en los terminos de alquiler, y acepto responsabilidades
como arrendatario de este vehiculo durante el transcurso de este acuerdo en relacion a las
condiciones especificadas en Los términos y condiciones del acuerdo de alquiler y en su caso
finalizado de incurrir en las mismas, y cuando se realice el pago con una tarjeta bancaria.

El cliente autoriza expresamente y ha leido las disposiciones relativas al tratamiento de sus
datos, asi como su politica respectiva, contenidas en el presente contrato, manifestando su
conformidad mediante su firma.

Yo, autorizo a,,SOLO MARBELLA SL,, a cargar y deducir todos los costes, incluyendo tasas
de accidente, cargos, multas o procesos administrativos relacionados con mi operacion de un
vehiculo propiedad de ,,SOLO MARBELLA SL,, bajo Los términos del contrato de

alquiler.

Firma del cliente
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